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A cultura da Ramada Investimentos e Industria, S.A. (“Ramada”) assenta em valores da
transparéncia, responsabilidade e integridade, estando absolutamente comprometida com
a ativa prevencgéo e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.
A presente Politica de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo (“Politica de BC&FT”) contém as diretrizes a serem adotadas
pela Ramada e pelas sociedades que integram o grupo econémico a que pertence (“Grupo
Ramada”) quanto ao conhecimento da identidade dos seus clientes, fornecedores e
parceiros (“Clientes”, “Fornecedores” e “Parceiros”), sendo os colaboradores e membros
dos drgaos sociais elementos indispensaveis para promover os valores do Grupo Ramada
no contexto da prevengcdo e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo.

A Politica de BC&FT integra o conjunto de normas e valores éticos do Grupo Ramada, sendo
considerada um elemento fundamental para a preservagcao da sustentabilidade, solidez,

integridade, reputagdo e confianga do Grupo Ramada.

1. Ambito de Aplicagao

A Politica de BC&FT estabelece regras-padrao para prevenir e combater o branqueamento
de capitais e o financiamento do terrorismo a fim de assegurar uma base comum a todo o
Grupo Ramada, sendo aplicavel aos respetivos membros dos orgdos de gestdo e

supervisao, colaboradores e a todos os prestadores de servicos.

O cumprimento da Politica de BC&FT ndo prejudica a sujeicdo de todas as sociedades

participadas pela Ramada a legislagdo local aplicavel em sede de prevengao e combate ao
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branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, devendo ser adotados os
modelos de risco apropriados a cada uma das suas realidades legais, comerciais e

operacionais.

l. Compromissos Assumidos
O Grupo Ramada compromete-se a:

a) observar a legislacao nacional e comunitaria que lhe seja aplicavel em matéria de
prevencao e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;

b) manter relagcdes comerciais apenas com pessoas singulares e coletivas que, tanto
quanto é do seu conhecimento, prossigam atividades legitimas e que nao
representem um risco elevado de praticas ilicitas;

c) utilizar mecanismos de controlo adequados a identificacéo prévia de operagdes de
prevencao e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo,
de forma a acautelar a violagao de normas legais;

d) promover a formagéo dos colaboradores cujas funcdes sejam relevantes para a
prevencao, detecdo ou mitigacdo dos riscos associados ao branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo;

e) monitorizar a evolucao das melhores praticas em matéria de prevencao dos riscos
associados ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, com vista
a melhoria continua;

f) divulgar a Politica de BC&FT aos seus colaboradores, incluindo os seus

trabalhadores e membros de 6rgéos sociais.

1l. Modelo de Gestao de Risco

O modelo de gestdo de risco adotado pelo Grupo Ramada privilegia uma abordagem
preventiva assente na implementagao de procedimentos Know Your Client (“KYC”), Know
Your Provider (“KYP”) e Know Your Business Partner (“KYBP”) antes do inicio da relagédo de
negocios, complementada com monitorizagédo subsequente de eventuais riscos futuros.
Todas as sociedades integrantes do Grupo Ramada devem colaborar entre si, fornecendo

todas as informacdes relevantes para o controlo do branqueamento de capitais e
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financiamento do terrorismo, respondendo de forma precisa, completa e atempada ao que

lhes for solicitado.

Iv. Procedimentos de Gestdo e Agoes de Mitigacao de Riscos

Antes do estabelecimento de uma relacdo comercial, os dados de identificagcdo de
potenciais Clientes, Fornecedores e/ou Parceiros e, quando aplicavel, dos seus acionistas,
representantes legais e beneficiarios efetivos, devem ser rastreados contra as listas
externas de sangdes, de forma a identificar situagdes de risco acrescido.

Como parte do procedimento de implementagcao da Politica de BC&FT, os interlocutores
com Clientes, Fornecedores e/ou Parceiros deverao reunir os elementos de informacéao
considerados necessarios quanto ao conhecimento da contraparte, que poderéo incluir, no
caso de pessoas coletivas, a estrutura de propriedade e/ou outra forma de controlo do
potencial Cliente, Fornecedor e/ou Parceiro.

A informacéo recolhida previamente ao inicio da relagdo comercial devera ser atualizada
nas seguintes situacgoes:

a) sempre que se suspeite que o Cliente, Fornecedor e/ou Parceiro e,
consequentemente, as suas atividades comerciais possam estar relacionadas,
direta ou indiretamente, com a pratica de crimes de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo ou aplicagéo de sangoes;

b) sempre que existam duvidas sobre a veracidade ou adequacao de elementos de
identificagdo previamente obtidos de Cliente, Fornecedor e/ou Parceiro e, se
aplicavel, dos seus beneficiarios efetivos e representantes legais;

c) sempre que o Grupo Ramada tome conhecimento, através do Cliente, Fornecedor
e/ou Parceiro, ou dos 6rgaos diretivos dos mesmos, de que houve ou havera
alteragcdes significativas na identidade, estratégia empresarial (inddstria ou
geografia das operacoes) ou nos acionistas do Cliente, Fornecedor e/ou Parceiro;

d) sempre que a Ramada tiver conhecimento de que o Cliente, Fornecedor e/ou
Parceiro, ou os seus beneficiarios efetivos ou representantes legais, foram objeto de

sancoes.
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Em resultado dainformacao apurada, o Grupo Ramada devera ponderar a manutengao e/ou
a cessacao de relagdes de negocio com os Clientes, Fornecedores e/ou Parceiros em

questao.

V. Reporte de Denuncias
Os canais de denuncia interna da Ramada asseguram a rececgéo, tratamento e arquivo das

comunicacoes de irregularidades relacionadas com a Politica de BC&FT.

VI. Disposi¢oes Finais

A Politica de BC&FT entra em vigor na data da sua aprovagdo pelo Conselho de
Administracéo.

Qualquer alteracdo a Politica de BC&FT devera ser aprovada pelo Conselho de

Administracéao.
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