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GOVERNO DA SOCIEDADE

A RAMADA INVESTIMENTOS E INDUSTRIA, S.A. (daqui em diante abreviadamente designada por “RAMADA
INVESTIMENTOS" ou “Sociedade”) apresenta, de seguida, aos seus Acionistas, clientes, fornecedores e demais
stakeholders e a sociedade em geral, 0 Relatério de Governo da Sociedade (“Relatério”).

O modelo de Relatorio é o que consta do Regulamento da Comiss&o do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM)
numero 4/2013, e a informag&o dele constante cumpre todas as exigéncias legais aplicaveis, nomeadamente, mas
sem limitar, o artigo 245.°A do Codigo dos Valores Mobiliarios (CVM).

Ao longo do exercicio de 2019, a RAMADA INVESTIMENTOS deu inicio ao processo de adaptagéo da sua estrutura
ao cumprimento do Cédigo de Governo das Sociedades do Instituto Portugués de Corporate Governance (IPCG) de
2018 (“Cédigo de Governo das Sociedades do IPCG”).

0 seu modelo de gestdo esta alinhado com tal Cédigo pelo que a RAMADA INVESTIMENTOS muito se apraz por
cumprir um tao elevado nivel de observancia das recomendagdes dele constantes, no ano de entrada em vigor das
mesmas.

Com equipas dimensionadas, as quais proporciona elevados niveis de formagdo e que consciencializa,
permanentemente, para que assentem a tomada das decisdes em critérios de sustentabilidade, as equipas trabalham,
em unissono, com o foco no alcance dos objetivos.

A RAMADA INVESTIMENTOS continuara a prosseguir a sua estratégia de negdcio, assente numa gestao rigorosa e
transparente, para continuar a ser merecedora da confianga que, até hoje, os seus acionistas, demais stakeholders e
o mercado em geral, Ihe tém dado e com a qual muito se congratula.



RAMADAX

Relatorio e Contas 2019

Relatorio do Governo da Sociedade

GOVERNO DA SOCIEDADE

PARTE | - INFORMAGAO SOBRE ESTRUTURA ACIONISTA,
ORGANIZAGAO E GOVERNO DA SOCIEDADE

A. ESTRUTURA ACIONISTA

l. Estrutura de capital

1. Estrutura de capital

O capital social da RAMADA INVESTIMENTOS ¢ de € 25.641.459, integralmente subscrito e realizado e esta
representado por 25.641.459 agdes, ordinarias, escriturais € nominativas, com o valor nominal de um Euro cada.

A distribuigao do capital e respetivos direitos de voto pelos acionistas titulares de participa¢des qualificadas encontra-
se espelhada em detalhe no ponto I1.7.

A totalidade das agbes representativas do capital social esta admitida a negociagdo no mercado regulamentado
Euronext Lisbon, gerido pela Euronext Lisbon — Sociedade Gestora de Mercados Regulamentados, S.A.

2. Restrigbes a transmissibilidade das agées e a titularidade de agoes

As acdes da Sociedade nédo tém qualquer restrigdo quanto a sua transmissibilidade ou titularidade, uma vez que néo
existem acionistas titulares de direitos especiais. Assim, as agdes da Ramada Investimentos sdo livremente
transmissiveis de acordo com as normas legais aplicaveis.

3. Agoes proprias
A Sociedade n&o detém quaisquer agdes proprias em carteira, por referéncia a 31 de dezembro de 2019.

4. Acordos significativos de que a sociedade seja parte e que entrem em vigor, sejam alterados ou cessem
em caso de mudanga de controlo da sociedade na sequéncia de uma oferta publica de aquisigdo, bem como
os efeitos respetivos

Né&o existem acordos significativos celebrados pela RAMADA INVESTIMENTOS que incluam quaisquer clausulas de
mudanga de controlo (inclusivamente na sequéncia de uma oferta pablica de aquisicao), i.e., que entrem em vigor,
sejam alterados, determinem pagamentos, assungdo de encargos ou cessem nessas circunstancias ou em caso de
mudanga da composi¢do do 6rgéo de administragéo, assim como n&o existem quaisquer condigdes especificas que
limitem o exercicio de direitos de voto pelos acionistas da Sociedade, suscetiveis de interferir no éxito de Ofertas
Publicas de Aquisicéo.

Alguns contratos de financiamento das subsidiarias da RAMADA INVESTIMENTOS, e apenas destas, contém as
normais clausulas tipo de reembolso antecipado em caso de alteragao de controlo acionista das mesmas.
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5. Regime a que se encontre sujeita a renovagdo ou revogag¢do de medidas defensivas, em particular aquelas
que prevejam a limitacdo do numero de votos suscetiveis de detencdo ou de exercicio por um tnico acionista
de forma individual ou em concertagdo com outros acionistas

A RAMADA INVESTIMENTOS nao adotou quaisquer medidas defensivas.

6. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade e possam conduzir a restrigées em matéria
de transmisséo de valores mobiliarios ou de direitos de voto

Desconhece-se a existéncia de quaisquer acordos parassociais tendo por objeto a Sociedade.

Il. Participagbes Sociais e Obrigagdes detidas

7. Participagdes qualificadas

Em 31 de Dezembro de 2019, nos termos e para os efeitos do disposto nos Artigos 16° e 20° do Cédigo de Valores
Mobiliarios e no Artigo 448° do Cddigo das Sociedades Comerciais, informa-se que as sociedades e/ou pessoas
singulares que tém uma participagao social qualificada que ultrapasse 0s 2%, 5%, 10%, 15%, 20%, 33% e 50% dos

direitos de voto, e de acordo com as notificagdes recebidas pela Sociedade, séo como segue:

N° accdes detidas | % capital social com

Santander Asset Management em 31-Dez-2019 direito de voto
Directamente 631943 2,46%
Total imputavel 631943 2,46%
N° acgdes detidas | % capital social com

Magallanes Value Investors em 31-Dez-2019 direito de voto
Directamente 894 128 3,49%
Total imputavel 894 128 3,49%
N° acgdes detidas | % capital social com

1 Thing, Investments, S.A. em 31-Dez-2019 direito de voto
Directamente 2565293 10,004%
Total imputéve| 2565 293 10,004%

cujo conselho de administragéo integra o administrador Pedro Miguel Matos Borges de Oliv eira

(a) - as 2.565.293 acgdes correspondem ao total das acgdes da Ramada Investimentos e Industria, S.A. defidas directamente pela sociedade 1 Thing, Investments, S.A.

Domingos José Vieira de Matos

N° acgdes detidas
em 31-Dez-2019

% capital social com
direito de voto

Afravés da sociedade Livrefuxo, S.A. (da qual é accionista dominante e administrador)

3118 408

12,162%

Total imputavel

3118 408

12,162%

Paulo Jorge dos Santos Fernandes

N° acgdes detidas
em 31-Dez-2019

% capital social com
direito de voto

Afravés da sociedade Actum Capital, S.A. (da qual é accionista dominante e administrador) 4009 402 15,64%
Total imputavel 4009 402 15,64%
N° acgdes detidas | % capital social com

Ana Rebelo Carvalho Menéres de Mendonga em 31-Dez-2019 direito de voto
Através da sociedade PROMENDO INVESTIMENTOS, S.A. (da qual é accionista dominante e administradora) 4845 383 18,90%
Total imputavel 4845383 18,90%

Jodo Manuel Matos Borges de Oliveira

N° acgdes detidas
em 31-Dez-2019

% capital social com
direito de voto

Afravés da sociedade Caderno Azul, S.A. (da qual é administrador e accionista)

5300 000

20,67%

Total imputavel

5300000

20,67%

n,
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A Ramada Investimentos nao foi notificada de quaisquer participagées acima de 33% dos direitos de voto.
Esta matéria encontra-se igualmente tratada no Relatdrio Anual de Gestao.

A informacgao atualizada sobre participagdes qualificadas esta acessivel em
http://www.ramadainvestimentos.pt/pt/investidores/estrutura-acionista/estrutura-acionista_.html

8. Numero de agbes e obrigagoes detidas por membros dos drgados de administragdo e de fiscalizagdo, nos
termos do n.° 5 do art.° 447° do Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC)

As agbes e obrigacdes detidas pelos membros dos 6rgaos de administracdo e fiscalizagdo na Sociedade e em
sociedades em relagdo de dominio ou de grupo com a Sociedade, diretamente ou através de pessoas relacionadas,
encontram-se divulgadas em anexo ao Relatério Anual de Gestdo nos termos exigidos pelo artigo 447.° do Cédigo
das Sociedades Comerciais (CSC) e pelo nimero 7 do artigo 14.° do Regulamento 5/2008 da Comissao do Mercado
de Valores Mobiliarios (CMVM).

9. Poderes do Conselho de Administragao relativos a aumentos do capital

O artigo 4.° dos Estatutos da Sociedade, na redagéo que Ihe foi dada a data da constitui¢do da Sociedade (1 de Junho
de 2008), atribuia ao Conselho de Administracdo a possibilidade de deliberar, com parecer prévio do 6rgao de
fiscalizagdo da Sociedade, o0 aumento do capital social, por uma ou mais vezes, até ao limite de 35 milhdes de Euros,
mediante novas entradas em dinheiro.

Esta disposi¢ao estatutaria, nos termos da alinea b) do nimero 2 do artigo 456.° do CSC, vigorou pelo prazo de cinco
anos, ndo tendo sido renovada, nos termos do nimero 4 da mesma disposigéo legal pelo que, a 31 de Margo de 2013
cessou a sua vigéncia, data a partir da qual tal competéncia passou a residir, exclusivamente, na Assembleia Geral.

10. Relacées significativas de natureza comercial entre os titulares de participagbes qualificadas e a
Sociedade

No ano de 2019 n&o foram realizados negdcios ou transagdes comerciais significativos entre a Sociedade e os titulares
de participagdes qualificadas notificadas a Sociedade, exceto os que, fazendo parte da atividade normal desta, foram
realizados em condi¢des normais de mercado para operagdes semelhantes. Refira-se, no entanto, que os montantes
envolvidos nao sdo materiais.

A informacao sobre os negdcios entre a Sociedade e as partes relacionadas pode ser consultada na nota 35 do Anexo
as Contas Consolidadas e na nota 24 do Anexo as contas individuais da Sociedade referentes a transagfes com
partes relacionadas.

B. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

I. ASSEMBLEIA GERAL

a) Composicdo da mesa da assembleia geral

11. Identificagdo e cargo dos membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato
A 31 de Dezembro de 2019, a Mesa da Assembleia Geral era composta pelos seguintes membros:

Presidente: Manuel Eugénio Pimentel Cavaleiro Brand&o

-
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Secretaria: Maria Conceigdo Henriques Fernandes Cabagos

O mandato teve inicio em 2017 e o seu termo em 2019.

b) Exercicio do direito de voto

12. Eventuais restrigoes em matéria de direito de voto

O capital social da Sociedade é integralmente representado por uma Unica categoria de agdes, correspondendo a
cada ag&@o um voto, ndo existindo limitagdes estatutarias ao nimero de votos que podem ser detidos ou exercidos por
qualquer acionista.

A Sociedade néo emitiu agdes preferenciais sem direito a voto.

A participagéo dos acionistas em Assembleia Geral depende da comprovagéo da qualidade de acionista por referéncia
a “Data do Registo” nos termos legais aplicaveis e definidos no Aviso Convocatorio néo estabelecendo a Sociedade
qualquer exigéncia adicional face as exigéncias impostas por lei.

Importa ainda referir que, em linha com o disposto no nimero 2 do artigo 23.°-C do CVM, o exercicio dos direitos de
participacdo e votagdo em Assembleia Geral ndo ¢ prejudicado pela transmisséo das agdes em momento posterior a
data de registo, nem depende do bloqueio das mesmas entre aquela data e a data da Assembleia Geral.

Os acionistas individuais e as pessoas coletivas poderdo fazer-se representar por quem designarem para o efeito
mediante documento de representacdo escrito, dirigido ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, por carta
entregue na sede social até ao final do terceiro dia util anterior a data da Assembleia Geral.

Um acionista pode ainda, nos termos legais aplicaveis, designar diferentes representantes em relacdo as acdes de
que seja titular em diferentes contas de valores mobiliarios, sem prejuizo do principio da unidade de voto e da votagao
em sentido diverso legalmente prevista para os acionistas a titulo profissional.

Os acionistas da Sociedade podem votar por correspondéncia em relagéo a todas as matérias sujeitas & apreciagéo
da Assembleia Geral, por declaragéo escrita, com a identificagéo do acionista, quando pessoa singular, pelo envio de
copia certificada do respetivo cartdo de cidadéo, o que é solicitado em observancia do numero 2 do artigo 5.° da Lei
712007, de 5 de fevereiro na redagao que lhe foi dada pela Lei n.° 32/2017, de 1 de junho e, quando pessoa coletiva,
pela assinatura devidamente reconhecida, nos termos legais aplicaveis.

De acordo com os Estatutos da Sociedade, a declaragao de se pretender exercer o voto por correspondéncia deve
ser entregue na sede social, até ao final do terceiro dia Util anterior ao dia designado para a reunio, com identificagao
do remetente, dirigido ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral.

Cabe ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral verificar da conformidade das declaragbes de voto por
correspondéncia, valendo como néo emitidos os votos correspondentes as declaragdes ndo aceites.

Sem prejuizo de monitorizar em permanéncia a adequagdo do seu modelo e de dar resposta imediata a qualquer
solicitagdo que lhe seja dirigida em sentido diverso, a RAMADA INVESTIMENTOS tem vindo a incentivar a
participacdo fisica dos seus acionistas, por si diretamente ou através de representantes, nas suas assembleias gerais
por considerar que as mesmas s&o 0 momento, por exceléncia, para o contacto entre os seus Acionistas com a equipa
de gestdo, aproveitando a presenga dos membros que integram os demais 6rgados sociais, nomeadamente o Conselho

-
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Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, bem como os membros da Comissdo de Remuneragdes. Esta interacdo tem-se
revelado proficua no seio da Sociedade.

Neste sentido, a Sociedade ndao desencadeou ainda os mecanismos necessarios ao exercicio do direito de voto por
via eletrénica, nem a participagao dos acionistas na assembleia por meios telematicos. Estas modalidades de voto e
de participagao nunca foram solicitadas a Sociedade por qualquer Acionista, pelo que se considera que a auséncia
de tais formas de votag&o e de participagdo ndo consubstanciam qualquer constrangimento ou restricdo ao exercicio
do direito de voto e de participacdo em Assembleia Geral.

De referir, ainda, que a Sociedade divulga, dentro dos prazos legais aplicaveis, e em todos os locais impostos por lei,
a convocatéria das Assembleias Gerais, que contém informacéo sobre a forma de habilitagéo dos acionistas para
participacédo e exercicio do direito de voto, bem como sobre procedimentos a adotar para o exercicio do voto por
correspondéncia ou para designagao de representante.

A Sociedade divulga ainda, nos termos legais aplicaveis, as propostas de deliberagéo, as informagdes preparatdrias
exigidas por lei, as minutas de carta de representagdo e de boletins de voto para o exercicio do voto por
correspondéncia, tudo no sentido de garantir, promover e incentivar a participagdo dos acionistas, por si ou por
representantes por si designados, nas Assembleias Gerais.

Neste contexto, a Sociedade esta convicta de que o modelo vigente promove e incentiva, nos termos amplamente
descritos neste Relatorio, a participagdo dos Acionistas em Assembleia Geral.

13. Percentagem maxima dos direitos de voto que podem ser exercidos por um unico acionista ou por
acionistas que com aquele se encontrem em alguma das relagées do n.° 1 do art.° 20.° do Cédigo dos Valores
Mobiliarios

Né&o existe qualquer limitagdo no numero de votos que pode ser detido ou exercido por um Unico acionista ou grupo
de acionistas.

14. Deliberages acionistas que, por imposicdo estatutaria, s6 podem ser tomadas com maioria qualificada

De acordo com os Estatutos da Sociedade, as deliberagdes sociais sao tomadas por maioria dos votos emitidos, seja
qual for a percentagem do capital social representado na assembleia, exceto quando seja exigida por lei uma diferente
maioria.

Numa segunda convocatoria, a Assembleia Geral pode deliberar independentemente do numero de acionistas
presentes e do capital social que representem.

O quérum deliberativo da Assembleia Geral esta em conformidade com o disposto no CSC.

IIl. ADMINISTRAGAO E SUPERVISAO

a) Composicéo

15. Identificagdo do modelo de governo adotado

A RAMADA INVESTIMENTOS adota 0 modelo de governo denominado monista reforcado, que contempla um
Conselho de Administragdo e um Conselho Fiscal, conforme disposto na alinea a) do nimero 1 do artigo 278.° do

-
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CSC e de um Revisor Oficial de Contas, em observancia do disposto na alinea a) do numero 2 do artigo 413.° do
CSC, por remissao do niimero 3 ja mencionado artigo 278.°.

0 Conselho de Administragao €, assim, 0 6rgao responsavel pela gestdo dos negdcios da Sociedade na prossecugao
do objeto social, determinando a sua orientagéo estratégica.

A Sociedade monitoriza em permanéncia a adequagdo do modelo adotado, o qual se tem revelado perfeitamente
adequado e base essencial a boa performance do Grupo.

Em matéria de politica de diversidade importa referir que € um tema que néo é novo para 0 Grupo RAMADA
INVESTIMENTOS.

Na verdade, e tendo em consideracdo que a atividade desenvolvida pelas empresas do Grupo é uma atividade
industrial onde ha uma predominancia histérica do género masculino, a Sociedade, desde cedo, potenciou a assungéo
de cargos de topo por mulheres, como é exemplo a eleicdo, em maio de 2009, da Dra. Ana Rebelo de Carvalho
Menéres de Mendonga, num conselho composto por 5 membros.

Num periodo temporal em que ndo existia qualquer imposicéo legal, jA a RAMADA INVESTIMENTOS se encontrava
a trilhar um caminho de evolugéo crescente, tendo uma representatividade de género considerada expressiva na sua
organizagao.

E é assim porque a RAMADA INVESTIMENTOS assenta a sua cultura em critérios de verdadeira meritocracia.

Né&o existindo uma politica de diversidade formalmente instituida, precisamente por se considerar que a diversidade
de género deve ser a expresséo maxima de um desempenho de exceléncia na ascenséo a cargos de topo, a RAMADA
INVESTIMENTOS prosseguira a sua atuagdo em observancia estrita das imposi¢des legais, nomeadamente aquando
da eleicdo de novos membros para integrarem os drgdos sociais, a proposito do inicio de um novo mandato, o que
acontecera ja em 2020.

16. Regras estatutarias sobre requisitos procedimentais e materiais aplicaveis a nomeacao e substituicao dos
membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragdo

A eleicdo de membros para integrarem o Conselho de Administracdo da Sociedade cabe aos Acionistas, por
deliberacdo tomada em Assembleia Geral. Os membros sdo eleitos para mandatos correspondentes a periodos de
trés anos, podendo a sua reelei¢ao ser deliberada por uma ou mais vezes. O Conselho de Administragéo é constituido
por trés a nove membros, acionistas ou néo, eleitos em Assembleia Geral.

Os membros que integram o Conselho de Administragdo e que se encontram em exercicio de fungdes tém revelado
e tém ja provas dadas nesse sentido, serem titulares das caracteristicas individuais (nomeadamente competéncia,
independéncia, integridade, disponibilidade e experiéncia, como ja referido) para o exercicio pleno e cabal das fungdes
que lhes estéo atribuidas de uma forma alinhada com os interesses da Sociedade e dos seus Acionistas, desde logo
pela sua senioridade e experiéncia.

Por outro lado, mas n&o menos relevante, a RAMADA INVESTIMENTOS considera que o equilibrio de género no seio
do seu 6rgéo de gestéo, e que é anterior a entrada em vigor da Lei, demonstra que a politica de diversidade ndo &€ um
tema novo no Grupo que, fiel a principios de verdadeira meritocracia, desde ha largos anos que atribui cargos de topo
na sua gestéo, a mulheres.

O posicionamento de mercado que o Grupo tem vindo a conquistar e os resultados apresentados ao mercado
comprovam que a equipa de gestdo da Sociedade tem realizado as suas fungdes com rigor € competéncia.

-
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Ainda em matéria de eleigdo de membros para integrarem o Conselho de Administragéo, importa referir a regra
estatutaria constante do artigo 15.° do Estatutos, nos termos da qual na Assembleia Geral eleitoral proceder-se-a a
elei¢do isolada de um, dois ou trés administradores, consoante o respetivo nimero total for de trés ou quatro, cinco
ou seis, sete ou mais de sete, entre pessoas propostas em listas subscritas por Grupos de acionistas desde que
nenhum desses Grupos possua agdes representativas de mais de vinte por cento e de menos de dez por cento do
capital social. Cada uma das listas referidas anteriormente devera propor pelo menos duas pessoas elegiveis por
cada um dos cargos a preencher, sendo uma delas designada como suplente. Nenhum acionista podera subscrever
mais do que uma das referidas listas.

A Assembleia Geral ndo podera proceder a eleigdo de quaisquer outros administradores enquanto ndo tiverem sido
eleitos um, dois ou trés administradores, em conformidade com o acima exposto, salvo se ndo forem apresentadas
tais listas. Faltando administrador eleito, nos termos anteriores, sera chamado o respetivo suplente e, na falta deste,
realizar-se-a nova eleigéo, a qual seréo aplicadas, com as necessarias adaptagdes, as regras acima descritas.

17. Composicdo do Conselho de Administragao

O Conselho de Administragdo composto atualmente por cinco membros, é o 6rgdo responsavel pela gestdo dos
negocios da Sociedade na prossecugao do objeto social, determinando a sua orientag&o estratégica, atuando sempre
da forma que considerar que melhor defende os interesses da Sociedade, na criagdo permanente de valor para os
seus acionistas e demais stakeholders.

Em 31 de Dezembro de 2019 este érgéo era composto pelos seguintes elementos:

Jodo Manuel Matos Borges de Oliveira — Presidente

Paulo Jorge dos Santos Fernandes — Vogal

Domingos José Vieira de Matos - Vogal

Pedro Miguel Matos Borges de Oliveira — Vogal

Ana Rebelo de Carvalho Menéres de Mendonga — Vogal (ndo executiva)

Todos os membros do Conselho de Administragao foram eleitos na Assembleia Geral realizada no dia 26 de abril de
2017 para o triénio que se iniciou em 2017 e que teve 0 seu termo em 2019.

NOME PRIMEIRP: DATA DE TERMO DO
NOMEAGAO MANDATO
Jodo Manuel Matos Borges de Oliveira Junho de 2008 |31 de dezembro de 2019
Paulo Jorge dos Santos Fernandes Junho de 2008 |31 de dezembro de 2019
Domingos José Vieira de Matos Junho de 2008 |31 de dezembro de 2019
Pedro Miguel Matos Borges de Oliveira Maio de 2009 |31 de dezembro de 2019
Ana Rebelo de Carvalho Menéres de Mendonga Maio de 2009 |31 de dezembro de 2019
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18. Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administragdo e, relativamente aos
membros ndo executivos, identificacdo dos membros que podem ser considerados independentes

Em 31 de Dezembro de 2019, o Conselho de Administragao incluia uma administradora ndo executiva Ana Rebelo de
Carvalho Menéres de Mendonga.

O Conselho de Administragdo n&o inclui membros que cumpram com os critérios de independéncia referidos nas
recomendagdes 1I1.3 e l1l.4. do Cédigo de Governo das Sociedades do IPCG, uma vez que a administradora ndo
executiva Ana Rebelo de Carvalho Menéres de Mendonga ¢ titular de uma participacdo qualificada no capital da
Sociedade.

Tomando em consideragdo o perfil pessoal, 0 percurso e a experiéncia profissional dos membros que integram o
Conselho de Administracdo da RAMADA INVESTIMENTOS, considera-se que o nimero de administradores néo
executivos, em relagdo ao numero total de membros que integram o 6rg&o, se revela adequado e equilibrado face a
natureza e dimensdo da Sociedade. Neste sentido, a RAMADA INVESTIMENTOS considera que um administrador
nao executivo é suficiente para garantir um acompanhamento efetivo, bem como uma verdadeira superviséo e
fiscalizagdo, a atividade desenvolvida pelos executivos, sobretudo tendo em conta que a Sociedade desenvolveu
mecanismos tendentes a permitir aos administradores ndo executivos, tomadas de decisdo independentes e
informadas, tais como:

e Disponibilidade dos administradores executivos para o fornecimento, a administradora ndo executiva, de
toda a informac&o adicional que esta entenda relevante ou necessaria, bem como para proceder a estudos
e andlises mais aprofundados em relagéo a todas as matérias que sejam objeto de deliberagéo ou que, ndo
o sendo, estejam em anélise, de alguma forma, na Sociedade;

e Envio prévio e atempado, a todos os membros que integram o Conselho de Administragdo, das
convocatdrias das reunides daquele 6rgao, incluindo ordem de trabalhos, mesmo que proviséria, da reuniéo,
acompanhadas da demais informagéo e documentag&o relevante;

o Disponibilizagdo permanente dos livros da Sociedade e subsidiarias, nomeadamente, dos livros de atas,
livros de registo de agdes, contratos e demais documentacdo de suporte as operagdes realizadas pela
Sociedade ou pelas subsidiarias, para examinagdo, bem como, disponibilizagdo e promogao de um canal
direto de obtengao de informagéo junto dos administradores e responsaveis operacionais e financeiros das
varias empresas que integram o Grupo, sem que seja necessaria qualquer intervengdo dos administradores
executivos nesse processo.

A Sociedade tal como noutras, nesta matéria, também leva a cabo em permanéncia uma avaliagdo a adequagéo do
modelo vigente tendo concluido que 0 mesmo se tem vindo a revelar adequado e eficiente.

O relatorio de gestao inclui, no seu capitulo “Atividade desenvolvida pelos membros ndo-executivos do Conselho de
Administragao”, uma descri¢do da atividade desenvolvida por estes durante o exercicio de 2019.

19. Qualificagoes profissionais dos membros do Conselho de Administragao

A informagéo curricular dos membros que integram o Conselho de Administracéo é apresentada no anexo | ao
presente Relatdrio.

20. Relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos membros do Conselho de
Administragdo com acionistas a quem seja imputavel participagdo qualificada superior a 2% dos direitos de
voto
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O presidente do Conselho de Administragdo Jodo Manuel Matos Borges de Oliveira é administrador e acionista da
CADERNO AZUL, S.A., sociedade detentora de uma participacdo de 20,67% no capital da RAMADA
INVESTIMENTOS. Adicionalmente, aquele administrador é irm&o do administrador Pedro Miguel Matos Borges de
Oliveira que é Presidente do Conselho de Administragéo da sociedade 1 THING, INVESTMENTS, S.A., sociedade
detentora de uma participagéo de 10,004% no capital da RAMADA INVESTIMENTOS.

O administrador Paulo Jorge dos Santos Fernandes é administrador e acionista dominante da ACTIUM CAPITAL,
S.A., sociedade detentora de uma participagéo de 15,64% no capital da RAMADA INVESTIMENTOS.

A sociedade PROMENDO INVESTIMENTOS, S.A., detentora de 18,90% do capital da RAMADA INVESTIMENTOS,
tem como administradora e acionista maioritaria Ana Rebelo de Carvalho Menéres de Mendonga, administradora néo
executiva da RAMADA INVESTIMENTOS.

O administrador Domingos José Vieira de Matos é administrador e acionista dominante da LIVREFLUXO, S.A,,
sociedade detentora de uma participagéo de 12,162% no capital da RAMADA INVESTIMENTOS.

21. Organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticao de competéncias entre os varios 6rgaos sociais,
comissées e/ou departamentos da sociedade, incluindo informagdo sobre delegagcbes de competéncias, em
particular no que se refere a delegagao da administragdo quotidiana da sociedade

COMISSAO DE REMUNERAGOES ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

SECRETARIO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

De acordo com a estrutura atual de Governo da RAMADA INVESTIMENTOS, o Conselho de Administragao é o 6rgéo
responsavel pela gestdo dos negdcios da Sociedade na prossecugao do objeto social, determinando a sua orientagao
estratégica, atuando sempre da forma que considerar que melhor defende os interesses da Sociedade, na criagdo
permanente de valor para os seus acionistas e demais stakeholders. O Conselho de Administragdo é constituido
atualmente por cinco membros, eleitos em Assembleia Geral, dos quais um presidente e quatro vogais, sendo um
deles n&o executivo.

O Conselho de Administragdo, no exercicio das fungbes que lhe estdo acometidas, estabelece uma interagéo
permanente com o Conselho Fiscal e com o Revisor Oficial de Contas, colaborando com o érgéo de fiscalizagao de
forma transparente e rigorosa, em observancia dos respetivos regulamentos de funcionamento e das melhores
praticas de governo societario.
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N&o existe limitagdo ao nimero maximo de cargos acumulaveis pelos administradores em 6rgéos de administracéo
de outras sociedades, pelo que os membros do Conselho de Administragdo da RAMADA INVESTIMENTOS integram,
na maioria dos casos, 0s 6rgdos de administracdo das subsidiarias mais relevantes do Grupo, assegurando um
acompanhamento préximo e permanente das respetivas atividades.

O Conselho de Administragdo da RAMADA INVESTIMENTOS incentiva todas as diregdes e areas operacionais a
criar equipas multidisciplinares, com vista ao desenvolvimento de projetos de relevo no Grupo, multidisciplinaridade
essa que permite assegurar a identificagdo de questdes e a analise das formas de resolugdo das mesmas sob as
diferentes perspetivas, garantindo-se uma visdo mais transversal sobre os temas em andlise. A RAMADA
INVESTIMENTOS acredita que o estabelecimento de canais de comunicagéo ageis € eficazes entre as diregdes da
Sociedade, entre estas e as areas operacionais e de todas estas com os conselhos de administracdo de cada
subsidiaria e da propria Sociedade é a forma de melhor executar os projetos, identificar os riscos associados,
desenvolver 0s mecanismos necessarios a sua mitigagdo, numa perspetiva verdadeiramente abrangente e analisada
sob diversos pontos de vista.

A RAMADA INVESTIMENTOS acredita que um fluxo de informag&o eficaz dentro da organizagéo € a unica forma que
permite assegurar um igualmente adequado fluxo de informagao das equipas multidisciplinares aos 6rgédos sociais e,
consequentemente, destes em relagdo aos acionistas, aos investidores, aos demais stakeholders, analistas
financeiros e ao mercado em geral.

Em observancia desta politica do Grupo, que esta perfeitamente alinhada com a recomendag&o 1.1.1. do Cédigo de
Governo das Sociedades do IPCG, a RAMADA INVESTIMENTOS tem assegurado a divulgacéo, rigorosa e
tempestiva de informac&o ao mercado, através do Sistema de Difusdo de Informacao da CMVM (SDI da CMVM),
garantindo o acesso a essa informacao, aos seus acionistas, demais stakeholders e ao mercado em geral, no mesmo
momento temporal e com 0 mesmo nivel de detalhe.

Em linha com o que se acaba de expor, a RAMADA INVESTIMENTOS apresenta de seguida as Comissdes e/ou
departamentos da Sociedade e respetivas competéncias e atribuicdes:

Comissao de Remuneragoes

O Conselho de Administragdo considera que, face & sua estrutura organizativa e & dimenséo e complexidade da
Sociedade (conforme, em detalhe, se explicita no ponto 28 infra), a Unica comisséo especializada que se revela
necessaria € a Comissao de Remuneragdes.

A Comisséo de Remuneragdes é o drgdo responsavel pela avaliagdo de desempenho e aprovagao das remuneragoes
dos membros do Conselho de Administragao e demais 6rgéos sociais. E a esta comiss&o que cabe, em observancia
do disposto no niimero 1 do artigo 2.° da Lei 28/2009 de 19 de junho e da recomendag&o V.2.3. do Cadigo de Governo
das Sociedades do IPCG, elaborar a Declaragdo sobre a Politica de Remuneragdo e Compensagéo dos Orgaos
Sociais bem como, através da elaboragdo de uma proposta de aprovagdo, a submeté-la ao escrutinio do 6rgéo
deliberativo por exceléncia para esta matéria, que € a Assembleia Geral.

Merecendo a Politica de Remuneragdo e Compensacdo dos Orgdos Sociais a aprovacdo dos Acionistas em
Assembleia Geral, cabe a esta comissdo pugnar pela aplicagdo da mesma, monitorizando a sua permanente
adequacao a realidade da Sociedade.

Em termos de gest&o corporativa, a RAMADA INVESTIMENTOS destaca as seguintes areas:

Area de Corporate Finance
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A &rea de Corporate Finance da RAMADA INVESTIMENTOS, dada a sua vis&o integrada e transversal a nivel de
todas as sociedades do Grupo, é responsavel, por um lado, pela defini¢io de estratégias e politicas de gestéo
financeira e, por outro, por assegurar o interface com os mercados de capitais, de divida e bancérios. Cabe-lhe ainda
o desenvolvimento dos mecanismos necessarios a implementagéo das estratégias e politicas de gestdo financeira,
delineadas.

Area de Planeamento e Controlo de Gestio

A area de planeamento e controlo de gestdo da RAMADA INVESTIMENTOS presta apoio na implementacdo das
estratégias corporativas e/ou dos negdcios seguidas pelo Grupo. Esta area prepara e analisa a informag&o de gestao
a nivel de todas as sociedades do Grupo, bem como ao nivel consolidado, seja mensal, trimestral, semestral e anual,
monitorizando desvios em relagdo ao orgamento e propondo as necessarias medidas corretivas. Assume ainda a
responsabilidade pela constru¢do de planos de negocio, integrando as equipas de trabalho multidisciplinares criadas
para este efeito, atividades que vai desenvolvendo a par com a permanente realiza¢do de estudos técnicos e de
benchmarking dos negécios existentes, de modo a monitorizar a performance da RAMADA INVESTIMENTOS tendo
em conta a sua posi¢éo estratégica no mercado.

Area de Juridico & Compliance

A area de Juridico & Compliance presta apoio juridico em todas as areas de atividade do Grupo, monitorizando e
garantindo, por um lado, a legalidade das atividades desenvolvidas, e assegurando, por outro, as relagdes com a
Euronext Lisbon, com a CMVM e com os acionistas sempre que em causa estejam matérias legais. Esta area é
igualmente responsavel pelo acompanhamento da politica de governo das sociedades com vista ao cumprimento das
melhores praticas neste dominio. Cabe-lhe ainda a responsabilidade da elaboragdo e/ou analise de contratos que
permitam maximizar a seguranca e reduzir riscos legais e custos potenciais, a gestdo dos aspetos relativos a
propriedade intelectual e industrial usados pelo Grupo, tais como marcas e patentes, logotipos, dominios e direitos de
autor, exercendo ainda as fungdes de secretariado societario numa permanente monitorizagéo de conformidade
juridica, apoiando o Conselho de Administra¢do na implementag&o das suas estratégias.

Area de Relagées com Investidores

A area de relagbes com investidores da RAMADA INVESTIMENTOS estabelece a relagdo entre o Grupo e a
comunidade financeira, divulgando permanentemente informagéo relevante e atualizada sobre a atividade do mesmo.
Cabe-lhe ainda prestar apoio ao Conselho de Administragdo no fornecimento de informagdo atualizada sobre o
mercado de capitais bem como prestar apoio a gestdo das relagdes institucionais da RAMADA INVESTIMENTOS,
estabelecendo contacto permanente com investidores institucionais, acionistas e analistas e representando o Grupo
em associagdes, foruns ou eventos (nacionais ou internacionais).

A organica do Conselho de Administragdo da RAMADA INVESTIMENTOS é a seguinte:

Jodo Manuel Matos Borges de Oliveira — Presidente

Paulo Jorge dos Santos Fernandes — Vogal

Domingos José Vieira de Matos - Vogal

Pedro Miguel Matos Borges de Oliveira — Vogal

Ana Rebelo de Carvalho Menéres de Mendonga — Vogal (n&o executiva)

Os administradores da RAMADA INVESTIMENTOS centram a sua atividade, essencialmente, na gestdo das
participacdes do Grupo e na definigdo das suas linhas estratégicas. As decisdes relativas a matérias estruturantes
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para a atividade do Grupo s&o tomadas pelo Conselho de Administragdo enquanto 6rgéo colegial composto pela
totalidade dos seus membros, executivos e nao executivos, no normal desempenho das suas fungdes.

A gestéao corrente das sociedades operacionais é desempenhada pela administracdo de cada uma das subsidiarias,
as quais integram igualmente, por regra, alguns dos administradores da RAMADA INVESTIMENTOS, para além de
outros administradores com competéncias e pelouros especificamente definidos.

Importa referir, que, o exercicio de cargos de administragdo por parte dos administradores da Sociedade nas
sociedades subsidiarias materializa-se num aprofundado conhecimento do negécio, perto das operagdes e das
pessoas o que leva a que as decisdes tomadas ao nivel da holding do grupo, a RAMADA INVESTIMENTOS, sejam
assim ainda mais conscientes e informadas.

A RAMADA INVESTIMENTOS acredita que quanto mais profundo é o conhecimento dos administradores da
Sociedade, sobre as especificidades e subtilezas do negdcio, mais acertadas séo as decisdes em relagdo as linhas
estratégicas e, consequentemente, ao sucesso das decisdes ao nivel da administragéo de topo.

Deste modo, e tendo em consideragéo o desenvolvimento da atividade dos membros do Conselho de Administragéo
quer na RAMADA INVESTIMENTOS quer nas respetivas subsidiarias, o organigrama funcional pode ser apresentado
do seguinte modo:

RAMADA INVESTIMENTOS E INDUSTRIA, S.A.
Jodo Borges de Oliveira
Paulo Fernandes

Domingos Matos
Pedro Borges de Oliveira
Ana Mendonga

b) Funcionamento

22. Existéncia e local onde podem ser consultados os regulamentos de funcionamento do Conselho de
Administracédo

O regulamento de funcionamento do Conselho de Administragdo encontra-se disponivel para consulta na pagina na
internet da Sociedade (www.ramadainvestimentos.pt) (separador “Investidores”, sec¢do “Governo da Sociedade”).

23. Numero de reuniées realizadas e grau de assiduidade de cada membro do Conselho de Administragao as
reuniées realizadas

Os Estatutos da Sociedade estabelecem, no seu artigo 17.°, que o Conselho de Administragao reunira sempre que
for convocado pelo seu presidente, por iniciativa deste ou a pedido de qualquer outro administrador e, pelo menos,
uma vez por més.

',



RAMADAX

Relatorio e Contas 2019

Relatorio do Governo da Sociedade

O quérum necessario a realizagao de qualquer reunido do Conselho de Administragéo considera-se constituido desde
que a maioria dos seus membros esteja presente ou devidamente representada.

Durante o ano de 2019, o Conselho de Administragao reuniu doze vezes, e a assiduidade correspondeu a 100%.

As reunides do Conselho de Administragdo sao agendadas e preparadas com antecedéncia, sendo disponibilizada
documentagao de suporte as propostas que integram a ordem de trabalhos, com a antecedéncia considerada
necessaria, assegurando a criagdo das condigdes ao pleno exercicio das fungdes e a adogao de deliberagdes de
forma amplamente informada.

De igual modo as respetivas convocatdrias e posteriormente as atas das reunides, séo enviadas ao presidente do
Conselho Fiscal, num fluxo regular de informagéo, que potencia o exercicio de uma fiscalizagao ativa e permanente

24. Indicacdo dos o6rgdos da sociedade competentes para realizar a avaliagio de desempenho dos
administradores executivos

Em linha com o que se refere no ponto 21 supra, a Comissdo de Remuneragdes é o 6rgao responsavel pela avaliagio
de desempenho e aprovagdo das remuneragdes dos membros do Conselho de Administragdo e demais 6rgdos
sociais. E a esta comiss&o que cabe, em observancia do disposto no niimero 1 do artigo 2.° da Lei 28/2009 de 19 de
junho e da recomendagéo V.2.3. do Cédigo de Governo das Sociedades do IPCG, elaborar a Declaragdo sobre a
Politica de Remuneracao e Compensagao dos Orgéos Sociais bem como, através da elaboracéo de uma proposta de
aprovacdo, a submeté-la ao escrutinio do 6rgdo deliberativo por exceléncia para esta matéria, que € a Assembleia
Geral.

Pelo menos um membro da Comissdo de Remuneragdes deve estar presente nas Assembleias Gerais Anuais onde
se delibera sobre a Declaragéo sobre Politica de Remuneragdo e Compensagao dos Orgéos Sociais, de forma a
assegurar o esclarecimento de quaisquer questdes que, sobre a mesma, ai se possam levantar. Na Assembleia Geral
Anual realizada em 2019, encontrava-se presente um membro daquela comiss&o, a saber, Pedro Pessanha.

Merecendo a Politica de Remuneragéo e Compensagdo dos Orgaos Sociais a aprovagdo dos Acionistas em
Assembleia Geral, cabe a esta comissdo pugnar pela aplicagdo da mesma, monitorizando a sua permanente
adequacéo a realidade da Sociedade.

25. Critérios pré-determinados para a avaliagdo de desempenho dos administradores executivos

A avaliagéo de desempenho dos administradores executivos tem por base critérios pré-determinados, assentes em
indicadores de desempenho objetivamente fixados para cada mandato, os quais se encontram alinhados com a
estratégia de médio/longo prazo de desempenho da Sociedade e de crescimento do negécio.

A remuneragao dos membros executivos do Conselho de Administragao inclui uma componente variavel de médio
prazo (periodo de 2011 a 2019, correspondente a trés mandatos) calculada com base em critérios objetivos e pré-
determinados, a saber: (i) retorno total para o acionista (remuneragdo de agdo mais dividendo distribuido); (ii)
somatdrios dos resultados liquidos consolidados dos 9 anos €; (iii) evolugdo dos negécios da Sociedade.

26. Disponibilidade de cada um dos membros do Conselho de Administragdo com indicagdo dos cargos
exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes
exercidas pelos membros daqueles 6rgaos no decurso do exercicio
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O compromisso dos administradores da RAMADA INVESTIMENTOS com a natureza e exigéncia das fungbes que
assumiram é total. Neste sentido, a gestéo de topo do Grupo é uma gestdo presente, proxima das pessoas e do
negaocio.

As suas atividades profissionais, a indicagao de outras empresas onde desempenham fungdes de administragéo e a
indicacdo de outras atividades relevantes exercidas pelos mesmos, é apresentada no anexo | ao presente
Regulamento.

¢) Comissdes no seio do 6rgdo de administracdo ou supervisdo e administradores delegados

27. Ildentificagdo das comissées criadas no seio do Conselho de Administragdo e local onde podem ser
consultados os regulamentos de funcionamento

O Conselho de Administragdo considera que, face a sua estrutura organizativa e a dimensao e complexidade da
Sociedade (conforme, em detalhe, se explicita no ponto 28 infra), a Gnica comissdo especializada que se revela
necessaria ¢ a Comissao de Remuneragoes.

A RAMADA INVESTIMENTOS tem assim formalmente constituida uma Comissdo de Remuneragdes, eleita pela
Assembleia Geral para 0 mandato correspondente ao triénio que se iniciou em 2017 e que terminou em 2019, e cuja
composigao é a seguinte :

e Jodo da Silva Nataria — Presidente
e  André Seabra Ferreira Pinto — Vogal
e  Pedro Nuno Fernandes de S& Pessanha da Costa — Vogal

A Comissdo de Remuneragdes dispde de um regulamento de funcionamento valido para o mandato em curso,
aprovado em sede de reunido dessa mesma comissdo, e que se encontra disponivel para consulta no website da
sociedade (www.ramadainvestimentos.pt) (separador “Investidores”, secgdo “CorporateGovernance”).

28. Composigdo, se aplicavel, da comissdo executiva e/ou identificagdo de administrador(es) delegado(s)

A RAMADA INVESTIMENTOS que, conforme ja amplamente referido ao longo do presente Relatdrio, monitoriza em
permanéncia a adequagao do modelo vigente. Nesse sentido, e dessa monitorizagdo permanente tem resultado a
conclusdo de que a sua estrutura organizativa, face a reduzida dimens&o do Conselho de Administragdo que é
composto por cinco membros, se afigura desnecessaria uma designagao formal de uma Comiss&o Executiva no seio
do Conselho de Administrag&o.

No entanto, e tal como referido no ponto 18 do presente Relatorio, dos cinco membros que integram o Conselho de
Administragao, 4 desempenham fungdes que podemos considerar de cariz executivo - mais pratico ou operacional —
observando o seguinte:

e envio prévio e atempado, a todos os membros que integram o Conselho de Administrago, das
convocatdrias das reunides daquele 6rgéo, incluindo ordem de trabalhos, mesmo que proviséria, da reunido,
acompanhadas da demais informagéo e documentag&o relevante;

o disponibilidade para o fornecimento, aos administradores ditos ndo executivos, de toda a informagéo
adicional que entendam relevante ou necessaria, bem como para proceder a estudos e analises mais
aprofundados em relagdo a todas as matérias que sejam objeto de deliberagdo ou que, ndo o sendo, estejam
em analise, de alguma forma, na Sociedade, e ainda,
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o disponibilizagéo dos livros de registo da Sociedade e subsidiarias, tais como livros de atas, livros de registo
de agdes, documentos de suporte as operagdes realizadas na Sociedade ou nas subsidiarias, para efeitos
de controlo e verificagdo, bem como, disponibilizagdo e promogdo de um canal direto de obtengéo de
informag&o junto dos administradores e responsaveis operacionais e financeiros das subsidiarias do Grupo,
sem que seja necessaria qualquer intervengdo dos administradores ditos executivos nesse processo.

Desta forma, considera a Sociedade, estarem garantidas as condigdes necessarias para que as decisdes relativas a
matérias estratégicas sejam, tal como sdo, tomadas pelo Conselho de Administragdo enquanto 6rgéo colegial
composto pela totalidade dos seus membros, executivos e nao executivos, no normal desempenho das suas fungdes,
de forma esclarecida e informada, totalmente focada na criagao de valor para os acionistas.

N&o obstante, e tal como se refere supra, o Conselho de Administragéo tem refletido regularmente sobre a adequagéo
da sua estrutura organizativa, tendo vindo sempre a resultar dessas reflexdes a conclusdo da conformidade de tal
estrutura com as melhores praticas de governo das sociedades, o que se tem vindo a materializar no desempenho
positivo, que no Relatorio & Contas resulta espelhado, da Sociedade.

29. Indicagao das competéncias de cada uma das comissdes criadas e sintese das atividades desenvolvidas
no exercicio dessas competéncias

Em linha com o que se refere nos pontos 21 e 24 supra, a Comissdo de Remuneragdes é o 6rgdo responsavel pela
avaliacdo de desempenho e aprovagao das remuneragdes dos membros do Conselho de Administracéo e demais
6rgaos sociais. E a esta comissdo que cabe, em observancia do disposto no nimero 1 do artigo 2.° da Lei 28/2009
de 19 de junho e da recomendacéo V.2.3. do Cddigo de Governo das Sociedades do IPCG, elaborar a Declaragéo
sobre a Politica de Remuneragéo e Compensacéo dos Orgéos Sociais bem como, através da elaboragao de uma
proposta de aprovagéo, a submeté-la ao escrutinio do 6rgéo deliberativo por exceléncia para esta matéria, que é a
Assembleia Geral.

Merecendo a Politica de Remuneragdo e Compensacdo dos Orgdos Sociais a aprovacdo dos Acionistas em
Assembleia Geral, cabe a esta comissdo pugnar pela aplicagdo da mesma, monitorizando a sua permanente
adequacao a realidade da Sociedade.

Secretario da Sociedade

O Secretario da Sociedade tem as seguintes competéncias: (i) Apoiar o Presidente da Mesa da Assembleia Geral na
convocagao das Assembleias Gerais, zelando pela rece¢ao da informagao que, para efeitos de participagao e votagéo
na mesma, é dirigida a Sociedade na pessoa do Presidente da Mesa; (i) zelar pelas atas e pela lista de presengas
das Assembleias Gerais de Acionistas; (iii) Apoiar e supervisionar a preparagdo dos documentos de suporte as
Assembleias Gerais; (iv) Preparar a documentagdo necessaria a convocagdo das reunides do Conselho de
Administragdo, supervisionando a sua expedi¢do tempestiva e a sua efetiva rece¢do por parte de todos os
administradores; (v) apoiar o fluxo de informag&o entre o Conselho de Administragdo e o Orgéo de Fiscalizagao; (vi)
Preparar respostas a acionistas nos termos da lei e em matérias para as quais tenha competéncia ou obter respostas
internas, das areas relevantes, para assegurar a prestagéo de informagao aos Acionistas e (vii) assegurar o registo
tempestivo das deliberagdes sociais junto da Conservatoria do Registo Comercial.

As fungdes de secretariado da Sociedade foram exercidas de forma regular durante o exercicio de 2019, tendo sido,
nesse periodo, designado um novo Secretario, em virtude da cessacdo de fungdes do anterior.
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[l FISCALIZACAO

a) Composicéo

30. Identificagdo do drgdo de fiscalizagdo correspondente ao modelo adotado

O Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas sdo, no modelo de governo adotado, os érgdos de fiscalizagdo da
Sociedade.

31. Composigado do Conselho Fiscal, com indicagdo do niimero estatutario minimo e maximo de membros,
duragdo estatutaria do mandato, niimero de membros efetivos, data da primeira designagao, e data do termo
de mandato de cada membro

O Conselho Fiscal é designado pela Assembleia Geral, para mandatos com duragéo de trés anos, podendo ser
reeleitos uma ou mais vezes, e € composto por trés membros e um ou dois suplentes, competindo-lhe a fiscalizagéo
da sociedade, bem como a designac&o do Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

No triénio que se iniciou em 2017 e que terminou em 2019, este érgdo é composto pelos seguintes elementos:

e Pedro Nuno Fernandes de Sa Pessanha da Costa — Presidente
e Anténio Luis Isidro de Pinho - Vogal

e  Guilherme Paulo Aires da Mota Correia Monteiro — Vogal

e  André Seabra Ferreira Pinto — Suplente

O Presidente do Conselho Fiscal foi eleito, pela primeira vez, em abril de 2014. Ja os restantes membros foram eleitos,
para os cargos descritos, pela primeira vez, em abril de 2017.

32. Identificagdo dos membros do Conselho Fiscal que se considerem independentes, nos termos do art.°
414.°,n.°5do CSC

Como 6rgéo colegial que &, a aferico da independéncia do Conselho Fiscal é feita a todos aqueles que o compdem,
aferindo-se a independéncia de cada um dos seus membros de acordo com a definigdo que é dada nos termos do n.°
5 do artigo 414.°, sendo eventuais incompatibilidades aferidas de acordo com a definigdo do n.° 1 do artigo 414.°-A,
ambos do CSC.

Todos os membros que compdem o Conselho Fiscal da Sociedade cumprem assim as regras de independéncia acima
identificadas, ndo se encontrando em nenhuma das situagdes de incompatibilidade previstas na lei. Esta conformidade
é declarada pelos respetivos membros em declaragéo que individualmente subscrevem e entregam na Sociedade.

33. Qualificagbes profissionais de cada um dos membros do Conselho Fiscal e outros elementos curriculares
relevantes

Todos os membros que integram o Conselho Fiscal da RAMADA INVESTIMENTOS dispéem da formagao,
competéncia e da experiéncia necessarias ao pleno exercicio das fungdes, em linha com o disposto no nimero 4 do
artigo 414.° do CSC e no nimero 2 do artigo 3.° da Lei 148/2015, de 9 de setembro. O Presidente deste 6rgéo esta
adequadamente apoiado pelos restantes membros do Conselho Fiscal.

No Anexo | ao presente Relatdrio sdo apresentadas as qualificagdes profissionais e as demais atividades exercidas
pelos membros do Conselho Fiscal.
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b) Funcionamento
34, Existéncia e local onde podem ser consultados os regulamentos de funcionamento do Conselho Fiscal

O regulamento de funcionamento do Conselho Fiscal esta disponivel para consulta no site da Sociedade
(www.ramadainvestimentos.pt), separador “Investidores”, secgao “Corporate Governance”.

35. Namero de reuniées realizadas e grau de assiduidade as reuniées realizadas de cada membro do Conselho
Fiscal

Durante o ano de 2019 o Conselho Fiscal da Sociedade reuniu 4 vezes, tendo a assiduidade correspondido a 100%.

36. Disponibilidade de cada um dos membros do Conselho Fiscal com indicagcdo dos cargos exercidos em
simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes exercidas

Os membros do Conselho Fiscal assumiram um compromisso com a Sociedade, que tém vindo a cumprir de forma
escrupulosa e que se materializa num nivel de disponibilidade totalmente consentdneo com os interesses da
Sociedade. A informacao relativa a outros cargos exercidos, qualificagdes e experiéncia profissional dos membros do
Conselho Fiscal encontra-se detalhada no Anexo | ao presente Relatério.

c¢) Competéncias e funcdes

37. Descrigao dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervengao do drgéo de fiscalizagdo para efeitos de
contratagao de servigos adicionais ao auditor externo

E da competéncia do Conselho Fiscal aprovar previamente a prestacao de servicos distintos dos servigos de auditoria
a contratar ao Auditor Externo.

Como prévio, importa referir que o préprio Conselho de Administragdo, quando pde em causa a possibilidade de
contratar servigos adicionais ao Auditor Externo ou ao Revisor Oficial de Contas, assegura, antes de comunicar a sua
decisdo ao Conselho Fiscal, que aqueles ou a entidades que integram a sua rede, ndo sdo contratados servigos que,
nos termos da Recomendacdo da Comiss&o Europeia n.° C (2002) 1873, de 16 de maio, possam pbr em causa a sua
independéncia.

Concluindo o Conselho de Administragdo que estdo reunidas as condigbes para apresentar o tema ao Conselho
Fiscal, este analisa, de forma prévia e aprofundada, o &mbito de tais servigos adicionais a prestar pelo Auditor Externo
e pelo Revisor Oficial de Contas, tomando uma deciséo favoravel se, da analise levada a cabo resultar que: (i) a
contratagéo dos servigos adicionais nédo coloca em causa a independéncia do Auditor Externo; (i) esta assegurado
um equilibrio saudavel entre os normais servigos de auditoria e 0s servigos adicionais cuja prestacdo esta a ser alvo
de andlise e que (iii) os servigos adicionais cuja prestacéo se propde nao configuram servigos cuja prestagéo esteva
vedada nos termos do nimero 8 do artigo 77.° da Lei nimero 140/2015. Nesta sua analise o Conselho Fiscal analisa
ainda se (iv) os servigos adicionais serao prestados em cumprimentos dos niveis de qualidade em vigor no Grupo e
tendo sempre como pano de fundo o objetivo de que a prestagdo dos mesmos, caso venha a ocorrer, ndo ponha em
causa a independéncia que se lhe exige no exercicio das fun¢des de auditoria.

Importa referir a este proposito que a Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A., antes de aceitar a adjudicagdo
dos servigos realiza, igualmente, um rigoroso assessment interno para aferir que os servigos que se propde prestar
nao afetem, em nenhuma circunstancia, os critérios de independéncia que se propds cumprir aquando da aceitagédo
da eleigdo para o exercicio das fungdes.

A Sociedade considera assegurado, assim, um triplo grau de controlo, na verificagdo do ndo comprometimento dos
critérios de independéncia, aquando da decisdo de contratagao de servigos adicionais ao Auditor Externo.
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Importa acrescentar que o Conselho Fiscal recebe ainda, anualmente, a declaragéo de independéncia do Auditor
Externo e do Revisor Oficial de Contas na qual sdo descritos os servigos prestados por este e por outras entidades
da mesma rede, respetivos honorarios pagos, eventuais ameagas a sua independéncia e as medidas de salvaguarda
para fazer face as mesmas.

Todas as potenciais ameagas a independéncia do Auditor Externo, quando existam, assim como as respetivas
medidas de salvaguarda sdo avaliadas e discutidas, de forma aberta e transparente, entre o Conselho Fiscal e o
Auditor Externo.

38. Outras fungbes dos 6rgaos de fiscalizagao

A fiscalizagdo da Sociedade compete ao Conselho Fiscal que exerce na RAMADA INVESTIMENTOS as
responsabilidades previstas no artigo 420.° do CSC.

0 Conselho Fiscal, na execugdo das suas fungdes estatutarias e legalmente atribuidas, tem, nomeadamente, as
seguintes atribuigdes:

a) Fiscalizar a administrago da Sociedade;

b) Vigiar pela observancia da lei e do contrato de sociedade;

c) Elaborar anualmente relatorio sobre a sua agéo fiscalizadora e dar parecer sobre o relatério, contas e
propostas apresentados pela Administrac&o;

d) Convocar a Assembleia Geral, quando o presidente da respetiva mesa o ndo faga, devendo fazé-lo;

e) Fiscalizar a eficacia do sistema de gestéo de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de auditoria
interna;

f)  Receber as comunicagdes de irregularidades apresentadas por acionistas, colaboradores da Sociedade ou
outros;

g) Contratar a prestacdo de servigos de peritos que coadjuvem um ou varios dos seus membros no exercicio
das suas fungdes, devendo a contratacdo e a remuneragdo dos peritos ter em conta a importancia dos
assuntos a eles cometidos e a situagdo economica da Sociedade;

h)  Cumprir as demais atribuigdes constantes da lei ou do contrato de Sociedade;

Fiscalizar o processo de preparagao e de divulgacéo de informagao financeira;

Propor a Assembleia Geral a nomeagéo do Revisor Oficial de Contas;

Fiscalizar a revisao de contas aos documentos de presta¢do de contas da Sociedade;

Fiscalizar a independéncia do Revisor Oficial de Contas, designadamente no tocante a prestagdo de

servigos adicionais.

— [ —
= X = =
R

Para o desempenho destas fungdes, o Conselho Fiscal:

a) Obtém da Administracdo, as informacdes necessarias ao exercicio da sua atividade, designadamente a
evolugéo operacional e financeira da empresa, as alteragdes de composi¢do do seu portfélio, termos das
operagdes realizadas e contetido das deliberagdes tomadas;

b) Acompanha o sistema de gestdo de risco e controlo interno, elaborando anualmente um relatorio de
apreciacao e recomendacdes dirigido a Administragao, caso existam matérias que o justifique; c) Recebe,
com uma antecedéncia minima de cinco dias sobre a data da sua reunido, os documentos de prestagéo de
contas, individuais e consolidadas, e os respetivos relatdrios da Administragdo, analisando,
designadamente, as principais variagdes, as transagdes relevantes e os correspondentes procedimentos
contabilisticos e esclarecimentos obtidos da Administragdo, nomeadamente através do Conselho de
Administragéo e do auditor externo, e emite as suas apreciagdes e deliberagoes;
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c) Presta conhecimento a Administragdo das verificagdes, fiscalizagdes e diligéncias que tenha efetuado e do
resultado das mesmas;

d) Assiste as Assembleias Gerais, bem como as reunides do Conselho de Administracdo para que seja
convocado ou em que se apreciem as contas do exercicio;

e) Efetua anualmente uma autoavaliagdo da sua atividade e desempenho, incluindo a revisdo deste
regulamento, tendo em vista o desenvolvimento e implementag&o de melhorias no seu funcionamento;

f)  Desenvolve os demais deveres de vigilancia que Ihe s&o impostos por lei.

O Conselho Fiscal representa ainda a Sociedade junto do Auditor Externo e Revisor Oficial de Contas, competindo-
lhe, designadamente, propor o prestador destes servigos e a respetiva remuneragao, zelando igualmente para que
sejam asseguradas, dentro do Grupo, as condigdes adequadas a prestagao daqueles servigos.

0 Conselho Fiscal € o primeiro destinatario dos relatdrios emitidos pelo Auditor Externo e Revisor Oficial de Contas,
bem como, o interlocutor do Grupo no relacionamento com aquelas entidades, cabendo-lhe ainda pronunciar-se sobre
projetos relevantes e planos de trabalhos e sobre a adequag&o dos recursos afetos a execucdo desses projetos

O Conselho Fiscal ¢, assim, responsavel por elaborar anualmente relatério sobre a sua agéo fiscalizadora e dar
parecer sobre o relatorio e contas e propostas apresentadas pela administragdo, bem como por fiscalizar a eficacia
do sistema de gestéo de risco e de controlo interno.

Este érgao, em articulagdo com o Conselho de Administragdo, analisa e supervisiona regularmente a elaboragédo e
divulgacdo da informagéo financeira, prestando todo o apoio necessario a equipa de gestdo da Sociedade e
assumindo expressamente esse compromisso de que ndo haja acesso, por parte de terceiros, indevido e intempestivo,
a informagao relevante.

Adicionalmente, o 6rgéo de fiscalizagdo & chamado a intervir para emitir parecer sempre que em causa esteja a
realizagéo de transagdes entre administradores da RAMADA INVESTIMENTOS e a prépria Sociedade ou entre a
RAMADA INVESTIMENTOS e sociedades que consigo se encontrem numa relagdo de dominio ou de grupo, em que
o interveniente é administrador, nos termos do artigo 397.° do CSC.

Esta intervengao do Conselho Fiscal sera solicitada independentemente do nivel de materialidade da operagdo em
causa.

O Auditor Externo, por sua vez, e enquanto parte do 6rgéo de fiscalizagdo da Sociedade, no &mbito do processo de
auditoria anual, analisa (i) o funcionamento de mecanismos de controlo interno e reporta deficiéncias identificadas; (ii)
verifica se os principais elementos dos sistemas de controlo interno e gestao de risco implementados na Empresa
relativamente ao processo de divulgagdo de informagéo financeira sdo apresentados e divulgados na informagéo
anual sobre o Governo das Sociedades e (iii) emite uma Certificago Legal das Contas e Relatdrio de Auditoria, na
qual atesta se aquele relatorio divulgado sobre a estrutura e as praticas de governo societario inclui os elementos
referidos no artigo 66.° B do CSC na sua atual redagdo ou, ndo incluindo, assegurando que essa informagao consta
de relatério separado igualmente disponibilizado aos acionistas, se cumpre as disposi¢des do artigo 245.°-A do CVM,
se obedece a estrutura do Regulamento da CMVM numero 4/2013 e ainda se contempla na informagéo constante do
mesmo, uma declaragdo sobre o cumprimento do Cédigo de Governo das Sociedades do IPCG.

Durante o exercicio de 2019, o Revisor Oficial de Contas acompanhou o desenvolvimento da atividade da Sociedade
e procedeu aos exames e verificagdes por si considerados necessérios a revisdo e certificagao legal das contas, em
interagdo com o Conselho Fiscal, contando sempre com a colaboragao plena, no sentido de célere e expedita, do
Conselho de Administragdo no acesso as informagdes solicitadas.
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Em linha com o que se acaba de referir, 0 Revisor Oficial de Contas pronunciou-se sobre a atividade por si
desenvolvida no exercicio de 2019, informagdo que fez constar do seu relatério anual de auditoria, o qual serd
sufragado pelos Acionistas em Assembleia Geral Anual.

0 ¢rgéo de fiscalizagdo monitoriza e assegura o cumprimento por parte da RAMADA INVESTIMENTOS e das suas
subsidiarias, da legislagéo aplicavel a cada momento de modo a poder avaliar os niveis de compliance do Grupo nesta
matéria, que tem classificado como elevados e alinhados com os interesses da Sociedade e dos seus Acionistas.

IV. REVISOR OFICIAL DE CONTAS

39. Identificagao do revisor oficial de contas e do sécio revisor oficial de contas que o representa

0 Revisor Oficial de Contas da Sociedade para o triénio que se iniciou em 2017 e que terminou em 2019 é a Ernst &
Young Audit & Associados — SROC, S.A., representada por Rui Manuel da Cunha Vieira ou Rui Abel Serra Martins.

40. Indicacao do numero de anos em que o revisor oficial de contas exerce fungées consecutivamente junto
da sociedade e/ou grupo

A Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A. é responsavel pela revisdo oficial de contas da Sociedade e das
sociedades do grupo desde o inicio de 2017.

41. Descrigdo de outros servigos prestados pelo ROC a sociedade

O Revisor Oficial de Contas &, simultaneamente, auditor externo da Sociedade conforme detalhados nos pontos
abaixo.

V. AUDITOR EXTERNO

42. Identificagdo do auditor externo designado para os efeitos do art.’. 8.° e do sdcio revisor oficial de contas
que o representa no cumprimento dessas fungées, bem como o respetivo nimero de registo na CMVM

O auditor externo da Sociedade, designado para os efeitos do art.° 8.° do CVM, é a Ernst & Young Audit & Associados
- SROC, S.A,, registada sob o n.° 178 na CMVM, representada por Rui Manuel da Cunha Vieira ou Rui Abel Serra
Martins.

43. Indicagao do numero de anos em que o auditor externo e o respetivo socio revisor oficial de contas que o
representa no cumprimento dessas fungées exercem fungées consecutivamente junto da sociedade e/ou do

grupo

O Auditor Externo foi eleito pela primeira vez em 2017 e cumpriu em 2019 o terceiro ano do seu primeiro mandato, tal
como os respetivos socios que os representam.

44, Politica e periodicidade da rotagao do auditor externo e do respetivo sdcio revisor oficial de contas que o
representa no cumprimento dessas fungbes

No que respeita a rotagdo do Auditor Externo, a Sociedade nao tinha estabelecida, até a data de entrada em vigor do
novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, aprovado pela Lei n.° 140/2015, de 7 de Setembro, uma
politica de rotagdo do Auditor Externo baseada num numero pré-determinado de mandatos, tendo em conta,
designadamente, o facto de tal politica de rotagéo ndo constituir uma pratica comum ou habitual e por a Sociedade,
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na monitorizagdo permanente da adequagéo e justeza do modelo vigente, ndo ter nunca identificado situagdes de
perda de independéncia ou qualquer outras situagdes que pudessem aconselhar a adogéo de uma politica formal que
exigisse tal rotacao.

A entrada em vigor do novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, em 1 de Janeiro de 2016, veio
consagrar um novo regime aplicavel a rotagao dos revisores oficiais de contas aplicavel as sociedades cujas agdes
se encontram admitidas a negociagdo em mercado regulamentado, como é o caso da Sociedade, pelo que o Conselho
Fiscal iniciou, durante o ano de 2016, um processo de selegao com vista a eleigdo de um novo ROC que, cumprindo
todas as exigéncias legais ao nivel de competéncias técnicas e de independéncia, pudesse a sua eleigao ser proposta
em Assembleia Geral Anual, 0 que veio a acontecer na Assembleia Geral Anual de 2017.

Neste sentido, a Sociedade n&o dispde de uma politica formal, interna, que disponha sobre a rotatividade do Auditor
Externo, considerando-a desnecessaria, porquanto cumpre as imposicdes legais, nesta matéria, em toda a sua
extensdo.

45. Indicagdo do orgdo responsavel pela avaliagdo do auditor externo e periodicidade com que essa avaliagdo
é feita

0 Conselho Fiscal, no exercicio das suas fungdes, acompanha, ao longo do exercicio, 0 desempenho das fungdes do
Auditor Externo, bem como efetua anualmente uma avaliagdo da independéncia do mesmo. Adicionalmente, o
Conselho Fiscal promove, sempre que necessario ou adequado em fung¢do dos desenvolvimentos da atividade da
Sociedade ou de exigéncias legais ou de mercado, uma reflexdo sobre a adequagéo do Auditor Externo ao nivel que
exige para o exercicio das suas fungdes.

46. Identificagao de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo, bem como indicagao
dos procedimentos internos para efeitos de aprovacédo da contratagao de tais servigos e indicagao das razbes
para a sua contratacao

Né&o foram prestados, pelo auditor externo em 2019, servigos distintos dos de auditoria.

47. Indicagdo do montante da remuneragdo anual paga ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas
pertencentes a mesma rede e discriminagdo da percentagem respeitante aos seguintes servigos:

31.12.2019 31.12.2018
Pela Sociedade
Valor dos servigos de revisdo de contas anuais (€) 10710 14,7% 11500 12,7%
Contas anuais 10710 14,7% 10500 11,6%
Contas intercalares - 0,0% 1000 1,1%
Por entidades que integram o Grupo
Valor dos servigos de revisdo de contas anuais (€) 61905 85,3% 79250 87,3%
Contas anuais 61905 85,3% 60250 66,4%
Contas intercalares - 0,0% 19000 20,9%
Valor dos servigos de garantia de fiabilidade (€) - 0,0% - 0,0%
Total
Valor dos servigos de revis&do de contas (€) 72 615 100,0% 90 750 100,0%
Valor dos servigcos de garantia de fiabilidade (€) - 0,0% - 0,0%
72 615 90 750
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C. ORGANIZAGAO INTERNA

l. Estatutos

48. Regras aplicaveis a alteracdo dos Estatutos da sociedade

As alteragdes estatutarias seguem os termos legais aplicaveis, nomeadamente no CSC, os quais exigem a maioria
de dois tergos dos votos emitidos para a aprovagéo dessa deliberagao.

Il. Comunicagéo de irregularidades

49. Meios e politica de comunicagdo de irregularidades ocorridas na sociedade

Na RAMADA INVESTIMENTOS, e tal como resulta das disposices legais aplicaveis, é ao Conselho Fiscal que devem
ser dirigidas quaisquer comunicagdes de irregularidades que consubstanciem violagdes de natureza ética ou legal
com impacto significativo nos dominios da contabilidade, da luta contra a corrupg&o e do crime bancério e financeiro.

As irregularidades relacionadas com matérias distintas das acima referidas, deverdo ser dirigidas ao Conselho de
Administragao.

A Sociedade considera que, atendendo a proximidade com que os membros do Conselho de Administragdo exercem
as suas fungdes em relagéo as atividades das diversas sociedades do grupo e respetivos colaboradores, estao criadas
as condigdes para que, sempre que sejam detetadas irregularidades, as mesmas sejam prontamente comunicadas
ao Conselho, que assegura a implementac&o de procedimentos que visam lidar de modo eficaz, adequado e justo
com as referidas eventuais irregularidades.

Ao nivel das competéncias na avaliagdo de questdes éticas e da estrutura e governo societario, tais fungdes séo
exercidas diretamente pelo Conselho de Administragdo, que mantém um debate constante sobre esta problematica.

A RAMADA INVESTIMENTOS inculca aos seus colaboradores os principios e as regras que considera que deverao
nortear as relagdes internas e externas estabelecidas entre todas as empresas do Grupo e entre estas e os seus
stakeholders e assume como um objetivo primordial que os seus colaborares orientem a sua conduta pessoal e
profissional independentemente do cargo ou fungdo que desempenhem, tendo por base principios éticos comuns,
proporcionado, para o efeito acdes de sensibilizagéo, formagéo e divulgacdo dentro da organizacédo dos principios e
regras que consubstanciam as politicas do Grupo nesta matéria.

Tais principios e regras devem aplicar-se a todos os colaboradores do Grupo RAMADA INVESTIMENTOS, incluindo
membros de 6rgdos sociais de todas as empresas do Grupo, bem como — com as necessarias adaptagdes — aos
mandatarios, auditores externos, clientes, fornecedores e outras pessoas que lhes prestem servigos a qualquer titulo,
seja permanente ou ocasionalmente.

Esses principios e regras que, como se referiu, sdo aplicaveis a todos os Colaborares do Grupo RAMADA
INVESTIMENTOS consubstanciam-se, essencialmente, no seguinte;

e  Estrito cumprimento da lei, dos regulamentos, das recomendagdes e das disposigdes estatutarias, bem
como das regras internas, das politicas e das linhas de orientagdo do Grupo RAMADA INVESTIMENTOS;

e Integridade, ética, transparéncia e honestidade na tomada das decisoes;

o  Cooperagao e profissionalismo nas relagdes com os parceiros e com as comunidades locais em que cada
empresa do Grupo RAMADA INVESTIMENTOS se insere;

e Conducéo dos negdcios dentro de um quadro de lealdade, rigor e boa-fé no cumprimento dos objetivos do
Grupo RAMADA INVESTIMENTOS;
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e Elevada consciéncia da necessidade de tratamento confidencial de toda a informag&o que se produz ou a
qual se tem acesso no exercicio das fungdes;

e Tratamento diligente e parcimonioso de todos os instrumentos de trabalho ou bens das empresas do Grupo
RAMADA INVESTIMENTOS, zelando pela sua protec¢éo e pelo seu bom estado de conservagéo abstendo-
se de qualquer utilizagdo em beneficio préprio.

0 Conselho Fiscal € o 6rgéo ao qual deverao ser dirigidas quaisquer comunicagdes de irregularidades, por parte de
qualquer Colaborador, Parceiro, Fornecedor ou qualquer outro Stakeholder.

Se ao Conselho de Administragdo chegar algum pedido de esclarecimento ou manifestagdo de preocupagao
relacionado com o sistema de Whistleblowing, remeté-lo-a este érgao, de imediato, para o Conselho Fiscal.

O reporte ao Conselho Fiscal de qualquer irregularidade ou indicio de irregularidade, devera ser efetuado através de
carta em envelope fechado com a mengéo da sua confidencialidade, para a seguinte morada: Rua Manuel Pinto de
Azevedo, numero 818, 4100-320 Porto. So6 serdo aceites e tratadas denuncias andnimas a titulo excecional.

Importa referir que, ao longo do exercicio de 2019 nao foram reportadas ao Conselho Fiscal da Sociedade nem ao
Conselho de Administragdo quaisquer comunicagdes de irregularidades.

lIl. Controlo interno e gestéo de riscos

50. Pessoas, 0rgaos ou comissoes responsaveis pela auditoria interna e/ou pela implementagédo de sistemas
de controlo interno

A gestéo de risco, enquanto pedra basilar dos principios de bom governo da sociedade, é uma area considerada
fundamental na RAMADA INVESTIMENTOS, que promove a consciencializagdo permanente de todos os seus
colaboradores, nos diferentes niveis da organizagao, inculcando-lhes tal responsabilidade em todas os processos de
tomada de decis&o.

A gestao de risco é levada a cabo numa légica de criagéo de valor, com uma identificagdo clara das situagdes que
constituem uma ameaca suscetivel de afetar os objetivos do negécio.

A gestdo ambiental, assente em critérios de sustentabilidade, e a Responsabilidade Social assumem um papel cada
vez mais determinante no seio da organizagéo, sendo que a gestdo do risco € monitorizada, também nestas areas,
com cada vez maior acuidade.

A gestéo de risco, apesar de néo se consubstanciar num departamento formalmente constituido, esta assegurada no
Grupo RAMADA INVESTIMENTOQOS, ao nivel de cada uma das diregdes, que estdo suficiente e aprofundadamente
conscientes da necessidade de identificagdo e quantificagdo do risco associado a todas as decisdes, com critérios
bem definidos que Ihes permitem ajuizar, de modo auténomo e em cada caso concreto, se 0 risco pode ser assumido
pela diregao ou se a decisdo da sua assungao, desde logo por critérios de materialidade ou de exposigao do Grupo,
deve ser levada a Conselho de Administracdo da sociedade em causa, seja a RAMADA INVESTIMENTOS, seja
qualquer uma das suas subsidiarias. Desta forma, as equipas operacionais do Grupo atuam tendo por base critérios
claros de (i) niveis de assungao de risco e quem devera tomar a decisao de os assumir ou néo e (ii) da identificagéo
de formas de mitigagdo dos mesmos.

A gestéo de riscos é, assim, assegurada por todas as dire¢c6es da RAMADA INVESTIMENTOS, com base na seguinte
metodologia, que inclui varias etapas:
¢ Numa primeira fase s&o identificados e priorizados, os riscos internos e externos que podem afetar de forma
materialmente relevante a prossecugao dos objetivos estratégicos do Grupo;
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e Os responsaveis operacionais das varias dire¢des do Grupo identificam os fatores de risco e eventos que
podem afetar as operagdes e atividades da RAMADA INVESTIMENTOS, assim como eventuais processos
e mecanismos de controlo;

e Adicionalmente, o impacto e a probabilidade de ocorréncia de cada fator de risco sdo ponderados e,
consoante o nivel de exposi¢do, é avaliada a necessidade de resposta ao risco; e

e As acgbes de mitigacdo de risco s@o acompanhadas e o nivel de exposicdo aos fatores criticos é
constantemente monitorizado.

Cabe ao Conselho de Administracéo decidir, a cada momento, qual o nivel de exposi¢do assumido pelo Grupo nas
suas diferentes atividades e, sem prejuizo da delegacdo de fungdes e responsabilidades, definir limites globais de
risco e assegurar que as politicas e procedimentos de gestao de risco sdo seguidos.

Na monitorizagdo do processo de gestéo de risco o Conselho de Administragéo, enquanto érgdo responsavel pela
estratégia da RAMADA INVESTIMENTOS, tem o seguinte quadro de objetivos e responsabilidades:

e  Conhecer os riscos mais significativos que afetam o Grupo;

e  Assegurar a existéncia, no interior do Grupo, de niveis apropriados de conhecimento dos riscos que afetam
as operagdes e forma de os gerir;

Assegurar a divulgagao da estratégia de gestdo de risco a todos os niveis hierarquicos;
Assegurar que 0 Grupo tem capacidade de minimizar a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos
no negocio; e

e  Assegurar que o0 processo de gestdo de risco € adequado e que se mantém uma monitorizagdo rigorosa
dos riscos com maior probabilidade de ocorréncia e impacto nas operagées do Grupo;

e Assegurar uma comunica¢do permanente com o Conselho Fiscal, dando-lhe a conhecer o nivel de
exposicao do risco assumido e solicitando, sempre que necessario, os pareceres deste 6rgdo que considerar
necessarios a tomada de decisdes conscientes e informadas, assegurando que os riscos identificados e as
politicas definidas, sdo analisados sob as perspetivas multidisciplinares que norteiam a atuagao do grupo.

As subsidiérias gerem os riscos, dentro dos critérios e delegacdes estabelecidos.
O Conselho Fiscal acompanha, em permanéncia, o desempenho do grupo nesta matéria.

Com base nesta metodologia, a RAMADA INVESTIMENTOS tem vindo a concluir que tem conseguido garantir uma
maior consciéncia na tomada das decisdes em todos os niveis da organizagao, atendendo a responsabilidade inerente
de cada player dentro interno, 0 que contribui para que as pessoas se sintam mandatadas, verdadeiramente
envolvidas e com uma participagao ativa no desempenho da Sociedade.

A RAMADA INVESTIMENTOS, como ja por diversas vezes referiu ao longo deste relatério, monitoriza, em
permanéncia, a adequagédo do seu modelo também nesta matéria de gestao de risco, tendo concluido, até a data, que
0 mesmo que se tem vindo a revelar totalmente adequado face a sua estrutura organizativa.

51. Explicitagdo das relagbes de dependéncia hierarquica e/ou funcional face a outros 6rgaos ou comissées
da sociedade

Cabe ao Conselho Fiscal avaliar o funcionamento dos mecanismos de gestdo de risco, e é a este 6rgdo que séo
reportados os procedimentos de controlo considerados adequados & respetiva mitigagdo. E, assim, responsabilidade
deste rgdo a supervisdo das agdes desencadeadas na Sociedade nestas matérias e a verificacdo periddica de que
os riscos efetivamente incorridos pela Sociedade sdo consistentes com o definido pelo Conselho de Administrag&o.

O Auditor Externo, no exercicio das suas fungdes, verifica a adequagdo dos mecanismos e procedimentos em causa
assegurando o reporte das suas conclusdes ao Conselho Fiscal.

Ao Conselho de Administragdo cabe a responsabilidade de monitorizar tais mecanismos e procedimentos.
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52. Existéncia de outras areas funcionais com competéncias no controlo de riscos

A gestao do risco é assegurada, na RAMADA INVESTIMENTOS, por todas as diregdes e unidades operacionais, nos
termos amplamente descritos no ponto 51 supra. A Sociedade, como ja por diversas vezes referiu ao longo deste
relatdrio, monitoriza, em permanéncia, a adequagéo do seu modelo também nesta matéria de gestéo de risco, tendo
concluido, até a data, que 0 mesmo se tem vindo a revelar totalmente adequado face a estrutura organizativa da
Sociedade.

53. Identificagdo e descri¢ao dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros e juridicos) a que a
sociedade se expée no exercicio da atividade

O Conselho de Administragdo considera que o Grupo se encontra exposto aos riscos normais decorrentes da sua
atividade, nomeadamente ao nivel das unidades operacionais. Destacam-se os seguintes fatores de risco:

Risco de Crédito

A semelhanca de qualquer atividade que envolva uma componente comercial, o Risco de Crédito & um fator primordial
tido em consideragéo pela Administragao nas unidades operacionais. Numa primeira abordagem o risco de crédito é
gerido através de uma analise continuada do rating de crédito de cada um dos clientes, antecipadamente a sua
aceitacdo, e subsidiariamente, através da adequacg&o dos prazos concedidos para pagamento. A avaliagdo do risco
de crédito é efetuada numa base regular, tendo em considerag&o as condi¢des correntes de conjuntura econémica e
a situacéo especifica do crédito de cada uma das empresas, sendo adotados procedimentos corretivos sempre que
tal se julgue conveniente.

Risco de Mercado
Risco de Taxa de Juro

Tendo em consideragéo o endividamento a que se encontra exposto o Grupo, eventuais variagdes sobre a taxa de
juro poderao ter um impacto indesejado sobre os resultados. Neste sentido, a adequada gestéo do risco de taxa de
juro leva a que o Grupo tente otimizar o balanceamento entre o custo da divida e a exposi¢éo a variabilidade das
taxas. Assim, quando se considera ultrapassado o limite desejado de exposigdo ao risco de taxa de juro, séo
contratados swaps de taxa de juro que cubram a exposigao da Sociedade ao risco e que atenuem a volatilidade dos
seus resultados.

Risco de Taxa de Cambio

A Sociedade efetua transagdes com entidades néo residentes e fixadas em moeda diferente de Euro. Deste modo,
sempre que considerado necessario para reduzir a volatilidade dos seus resultados, o Grupo procura efetuar uma
cobertura da sua exposi¢do a variabilidade da taxa de cambio através da contratagdo de instrumentos financeiros
derivados.

Risco de variabilidade nos pregos de commodities

Desenvolvendo a sua atividade num sector que transaciona commodities (a¢o), 0 Grupo encontra-se particularmente
exposto a variagdes de prego, com os correspondentes impactos nos seus resultados. Deste modo, sempre que

considerado necessario para atenuar a volatilidade dos seus resultados, o Grupo podera procurar efetuar uma
cobertura da sua exposicao a variabilidade dos pregos através da contratagdo de instrumentos financeiros derivados.

Risco de Liguidez

O risco de liquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento, como sejam os fluxos de caixa operacionais, de
desinvestimento, de linhas de crédito e os fluxos de caixa obtidos de operagdes de financiamento, néo satisfizerem
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as necessidades de financiamento, como sejam as saidas de caixa para atividades operacionais e de financiamento,
os investimentos, a remuneragéao dos acionistas e o reembolso de divida.

O principal objetivo da politica de gestéo de risco de liquidez € garantir que o Grupo tem disponivel, a todo 0 momento,
os recursos financeiros necessarios para fazer face as suas responsabilidades e prosseguir as estratégias delineadas
honrando todos os compromissos assumidos com terceiros, quando se tornam devidos, através de uma adequada
gestao da maturidade dos financiamentos.

O Grupo adota assim uma estratégia ativa de refinanciamento pautada pela manutengdo de um elevado nivel de
recursos imediatamente disponiveis para fazer face as necessidades de curto prazo e pelo alongamento ou
manuten¢&do de maturidades da divida de acordo com os cash-flows previstos e a capacidade de alavancagem do seu
balanco.

54. Descrigao do processo de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo e gestao de riscos

Tal como descrito no ponto 52, 0 Conselho de Administragdo € o 6rgéo responsavel pela definicdo das politicas
estratégicas gerais do Grupo, incluindo a politica de gestao de risco, encontrando-se devidamente suportado pelas
equipas de gestao das subsidiarias, que asseguram ndo sé a monitorizagdo permanente, como o reporte, ao Conselho
de Administragdo da RAMADA INVESTIMENTOS, das situagdes detetadas, no sentido de assegurar um controlo
permanente e efetivo de risco.

O processo de identificagdo e avaliagdo, acompanhamento, controlo e gestdo de riscos na RAMADA
INVESTIMENTOS funciona do seguinte modo:

Sé&o identificados os riscos que o Grupo enfrenta no normal desempenho da sua atividade. Em relagéo a todos os
riscos identificados com materialidade relevante, € medido o impacto no desempenho financeiro e no valor do Grupo.
Posteriormente é feito um estudo comparativo do valor em risco com os custos dos instrumentos de cobertura, se
disponiveis e, em consequéncia, € monitorizada a evolugdo dos riscos identificados e dos instrumentos de cobertura,
0 que decorre, mais ou menos, no respeito pela seguinte metodologia:
Numa primeira fase s&o identificados e priorizados os riscos internos e externos que podem afetar de forma
materialmente relevante a prossecugao dos objetivos estratégicos do Grupo;
Os responsaveis operacionais das varias unidades operacionais do Grupo identificam os fatores de risco e eventos
que podem afetar as operagdes e atividades da RAMADA INVESTIMENTOS, assim como eventuais processos €
mecanismos de controlo;
Adicionalmente, o impacto e a probabilidade de ocorréncia de cada fator de risco sdo ponderados e consoante o nivel
de exposigao é avaliada a necessidade de resposta ao risco; e
As acbes de mitigagao de risco sdo acompanhadas e o nivel de exposicéo aos fatores criticos é constantemente
monitorizado.
A Sociedade tem vindo a implementar estratégias adicionais de gestao de risco que visam garantir, essencialmente,
que os sistemas e procedimentos de controlo e as politicas instituidas permitem responder as expectativas dos érgaos
de gestao, acionistas e demais stakeholders.
De entre essas estratégias destacam-se as seguintes:
e Os sistemas e procedimentos de controlo e as politicas instituidas estdo de acordo com todas as leis e
regulamentos aplicaveis e sdo efetivamente aplicadas;
e Ainformagao financeira e operacional é completa, fiavel, segura e reportada periddica e atempadamente;
e  Os recursos da RAMADA INVESTIMENTOS sé&o usados de forma eficiente e racional; e

O valor para o acionista é maximizado e a gestao operacional adota as medidas necessarias para corrigir aspetos
reportados.

Decorrido que esteja todo este processo, a decisdo, nesta matéria, cabe ao Conselho de Administragdo, na sua
qualidade de o6rgéo executivo atuando nos termos que considerar que, em cada momento, melhor asseguram os
interesses da Sociedade e dos seus Acionistas.
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55. Principais elementos dos sistemas de controlo interno e de gestao de risco implementados na sociedade
relativamente ao processo de divulgagao de informagao financeira

Quanto ao controlo de risco no processo de divulgagao de informago financeira apenas um niimero muito restrito de
colaboradores da RAMADA INVESTIMENTOS esta envolvido no processo de divulgagéo de informag&o financeira.

Todos aqueles que estdo envolvidos no processo de andlise financeira da Sociedade sdo considerados como tendo
acesso a informagao privilegiada, estando especialmente informados sobre o conteldo das suas obrigagdes bem
como sobre as sangdes decorrentes do uso indevido da referida informacéo.

As regras internas aplicaveis a divulgagéo da informag&o financeira visam garantir a sua tempestividade e impedir a
assimetria do mercado no seu conhecimento.

O sistema de controlo interno nas areas da contabilidade e preparagéo e divulgagao de informagao financeira assenta
nos seguintes elementos chave:

e A utilizagdo de principios contabilisticos, detalhados ao longo das notas as demonstragdes financeiras,
constitui uma das bases do sistema de controlo;

e  Os planos, procedimentos e registos da Sociedade e suas subsidiarias permitem uma garantia razoavel de
que apenas séo registadas transagdes devidamente autorizadas e que essas transagdes sao registadas em
conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites;

¢ Ainformac&o financeira é analisada, de forma sistematica e regular, pela gestao das unidades operacionais,
garantindo uma monitorizagdo permanente e o respetivo controlo orgamental;

e Durante o processo de preparagdo e revisdo da informag&o financeira, é estabelecido previamente um
calendario de encerramento de contas e partilhado com as diferentes areas envolvidas, e todos os
documentos sdo revistos em profundidade;

e Ao nivel das demonstragdes financeiras individuais das vérias empresas do Grupo, 0s registos
contabilisticos e a preparacéo das demonstragdes financeiras sdo assegurados pelos servigos
administrativos e contabilisticos. As demonstragdes financeiras sao elaboradas pelos técnicos oficiais de
contas e revistas pela diregéo financeira de cada subsidiaria. Depois da aprovagao as demonstragoes
financeiras s&o enviadas para o Auditor Externo, que emite a sua Certificagdo Legal de Contas;

o As demonstragbes financeiras consolidadas sao preparadas com periodicidade trimestral pela equipa de
consolidagéo. Este processo constitui um elemento adicional de controlo da fiabilidade da informagéo
financeira, nomeadamente, garantindo a aplicacdo uniforme dos principios contabilisticos e dos
procedimentos de corte de operagdes assim como a verificagdo dos saldos e transagdes entre empresas
do Grupo;

e As demonstragdes financeiras consolidadas s&o preparadas sob a supervisdo da diregdo financeira. Os
documentos que constituem o relatério anual sdo enviados para reviséo e aprovagdo do Conselho de
Administragéo. Depois da aprovagao, os documentos séo enviados para o Auditor Externo, que emite a sua
Certificagdo Legal de Contas e o Relatorio de Auditoria; e

e O processo de preparagdo da informagao financeira individual e consolidada e o Relatério de Gestéo é
coordenado pelo Conselho de Administragédo e supervisionado pelo Conselho Fiscal. Trimestralmente, estes
érgdos analisam as demonstragdes financeiras consolidadas da Sociedade.

No que se refere aos fatores de risco que podem afetar materialmente o reporte contabilistico e financeiro, salientamos
a utilizagao de estimativas contabilisticas que tém por base a melhor informagao disponivel a data da preparagdo das
demonstragdes financeiras bem como o conhecimento e experiéncia de eventos passados e/ou presentes.
Salientamos igualmente os saldos e as transagdes com partes relacionadas: no Grupo RAMADA INVESTIMENTOS
os saldos e transagdes com entidades relacionadas referem-se essencialmente as atividades operacionais correntes
das empresas do Grupo, bem como a concessao e obtengdo de empréstimos remunerados a taxas de mercado.
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O Conselho de Administracdo analisa e supervisiona regularmente a elaboragdo e divulgagdo da informagéo
financeira, em articulagdo com o Conselho Fiscal, no sentido de obviar o acesso, indevido e extemporaneo, de
terceiros, a informagéo relevante.

IV. Apoio ao Investidor

56. Servigo responsavel pelo apoio ao investidor, composigao, fungées, informagao disponibilizada por esses
servigos e elementos para contacto

Em observancia das disposi¢des legais aplicaveis, bem como dos regulamentos da CMVM nesta matéria, a RAMADA
INVESTIMENTOS assegura, sempre em primeira m&o, a divulgagéo os seus acionistas e ao mercado em geral, de
todas as informacdes relativas ao negdcio das empresas do grupo que se enquadram no conceito de informagao
privilegiada. Desta forma a RAMADA INVESTIMENTOS tem vindo a assegurar, de forma permanente e tempestiva,
a divulgacdo de informagdo aos seus acionistas e ao mercado em geral, no preciso momento em que a mesma
assume a natureza de informagcao privilegiada.

A Sociedade dispde de um Gabinete de Apoio ao Investidor do qual fazem parte, o Representante para as Relages
com o Mercado e o Investor Relations.

Os contactos com vista a obteng&o de informagdes por parte de investidores poderdo ser efetuados pelas seguintes
vias:

Rua Manuel Pinto de Azevedo, 818

4100-320 Porto

Telefone: 22 83 47 100

E-mail: mvalente@ramadainvestimentos.pt

Através da sua pagina oficial na Internet (www.ramadainvestimentos.pt), a Ramada Investimentos disponibiliza
informagéo financeira relativamente a sua atividade individual e consolidada, bem como das suas empresas
participadas. Este website é igualmente utilizado pela empresa para divulgagao de comunicados efetuados a imprensa
com indicagdo sobre quaisquer factos relevantes para a vida societaria, os quais s&o sempre objeto de divulgagéo
prévia no Sistema de Divulgacdo de Informagdo da CMVM. Nesta pagina encontram-se igualmente disponiveis os
documentos de prestacdo de contas do Grupo para os Ultimos exercicios. A generalidade da informagdo é
disponibilizada no website da Sociedade em portugués e inglés.

57. Representante para as relagbes com o mercado
As fungdes de representante para as relagdes com o mercado séo desempenhadas por Miguel Valente.

58. Informagdo sobre a proporgao e o prazo de resposta aos pedidos de informagdo entrados no ano ou
pendentes de anos anteriores

Sempre que necessario, o representante das relagdes com o mercado assegura a prestagéo de toda a informagéo
relevante no tocante a acontecimentos marcantes, factos enquadraveis como factos relevantes, divulgagéo trimestral
de resultados e resposta a eventuais pedidos de esclarecimento por parte dos investidores ou publico em geral sobre
informag&o financeira de caracter publico. Todas as informagdes solicitadas por parte dos investidores séo analisadas
e respondidas num prazo maximo de cinco dias Uteis.

V. Sitio de Internet

59. Enderego(s)
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A Ramada Investimentos tem disponivel uma pagina na Internet com a informagéo sobre a Sociedade e o grupo. O
enderego é www.ramadainvestimentos.pt.

60. Local onde se encontra informagado sobre a firma, a qualidade de sociedade aberta, a sede e demais
elementos mencionados no artigo 171.° do Cédigo das Sociedades Comerciais

www.ramadainvestimentos.pt \ investidores \ identificacdo da sociedade

61. Local onde se encontram os Estatutos e os requlamentos de funcionamento dos orgdos e/ou comissées
www.ramadainvestimentos.pt \ investidores \ governo da sociedade

62. Local onde se disponibiliza informagdo sobre a identidade dos titulares dos 6rgaos sociais, do
representante para as relagées com o mercado, do Gabinete de Apoio ao Investidor ou estrutura equivalente,

respetivas fungbes e meios de acesso

www.ramadainvestimentos.pt \ investidores \ governo da sociedade
www.ramadainvestimentos.pt \ investidores \ gabinete de apoio ao investidor

63. Local onde se disponibilizam os documentos de prestagdo de contas, que devem estar acessiveis pelo
menos durante cinco anos, bem como o calendario semestral de eventos societarios, divulgado no inicio de
cada semestre, incluindo, entre outros, reunibes da assembleia geral, divulgagdo de contas anuais,
semestrais e, caso aplicavel, trimestrais

www.ramadainvestimentos.pt \ investidores \ relatorios financeiros
www.ramadainvestimentos.pt \ investidores \ calendario financeiro

64. Local onde sdo divulgados a convocatoria para a reunido da assembleia geral e toda a informagédo
preparatoria e subsequente com ela relacionada

www.ramadainvestimentos.pt \ investidores \ assembleias gerais
65. Local onde se disponibiliza o acervo historico com as deliberagées tomadas nas reunibes das assembleias
gerais da sociedade, o capital social representado e os resultados das votagées, com referéncia aos 3 anos

antecedentes

www.ramadainvestimentos.pt \ investidores \ assembleias gerais
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D. REMUNERAGOES

|. Competéncia para a determinagao

66. Indicagdo quanto a competéncia para a determinacdo da remuneracgéao dos orgaos sociais

A Comissdo de Remuneragdes é o 6rgdo responsavel pela aprovagao das remuneragdes dos membros do Conselho
de Administracéo e restantes érgéos sociais em representa¢do dos acionistas, de acordo com a declaragao sobre a
politica de remuneragao aprovada pelos acionistas em Assembleia Geral.

Il. Comissao de remuneragdes

67. Composicao da comissdo de remuneragoées, incluindo identificagdo das pessoas singulares ou coletivas
contratadas para lhe prestar apoio e declaragdo sobre a independéncia de cada um dos membros e
assessores

A Ramada Investimentos tem atualmente definida uma Comissao de Remuneragdes eleita em assembleia geral de
acionistas para integrar um mandato de trés anos, com inicio em 2017 e termo em 2019, e cuja composi¢éo € a
seguinte;

e Jodo da Silva Nataria — Presidente
e André Seabra Ferreira Pinto — Vogal
e  Pedro Nuno Fernandes de S& Pessanha da Costa — Vogal

Todos os membros da Comissdo de Remuneragdes sdo independentes em relagdo aos membros do Conselho de
Administragao e a qualquer outro grupo de interesses.

Quanto & identificagdo das pessoas singulares ou coletivas contratadas para prestar apoio a esta Comissao, importa
referir que cabe nas suas atribuigbes a autonomia de, a expensas da Sociedade e em observancia de critérios de
razoabilidade no que a esta matéria diz respeito, contratar prestadores de servigos externos que, com independéncia,
possam levar a cabo avaliagdes, estudos e a elaboragdo de relatorios que possam coadjuvar aquela comissdo no
exercicio pleno e cabal das suas fungdes, nos termos melhor explicitados no ponto 68 infra.

Esta comissdo deve apoiar-se em estudos de benchmarking em matéria politica retributiva, assegurando que a
Declaragdo sobre a Politica de Remuneragao e Compensagdo dos Orgéos Sociais esta alinhadas com as melhores
praticas em uso em empresas de igual relevo e dimenséo.

Em 2019 nao considerou esta comissdo necessaria a contratagéo de quaisquer pessoas ou entidades para apoiar as
suas tomadas de decis&o.

68. Conhecimentos e experiéncia dos membros da comissdo de remuneragbes em matéria de politica de
remuneragoes

A experiéncia e as qualificagdes profissionais dos membros da Comisséo de Remuneragdes estdo espelhados nos
curriculos disponiveis no website da Sociedade em www.ramadainvestimentos.pt, separador “Investidores”, Secgéo
“Investidores/Assembleias Gerais/2017/Anexos: Curriculos”, os quais foram disponibilizados a propdsito da respetiva
eleicdo, na Assembleia Geral Anual de 2017 e que ai permanecem nos termos legais aplicaveis

A RAMADA INVESTIMENTOS considera que a experiéncia e percurso profissionais dos membros que integram a
Comissdo de Remuneragbes séo plenamente adequados ao exercicio das fungdes que lhe estdo acometidas,
permitindo-lhes exercé-las com o rigor e com a eficacia que se exige. Sem prejuizo das qualificagdes dos demais
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membros, faz sentido destacar o Dr. Jodo da Silva Nataria, pela elevada experiéncia € conhecimentos especificos de
que dispdes em matéria de avaliagéo e de politica remuneratéria.

Adicionalmente, e em complemento do que ja se referiu no ponto 67 supra, sempre que tal se revela necessario,
aquela comissao recorre a recursos especializados, internos ou externos, para suportar as suas deliberagdes.

Nessas situagdes, a Comissdo de Remuneragdes decide liviemente a contratagéo, pela RAMADA INVESTIMENTOS,
dos servigcos de consultadoria considerados necessarios ou convenientes, tendo o cuidado de assegurar que 0s
servigos sao prestados com independéncia e que os respetivos prestadores néo serao contratados para a prestagéo
de quaisquer outros servigos 8 RAMADA INVESTIMENTOS ou as suas subsidiarias, sem autorizagdo expressa da
Comisséo de Remuneragdes.

lll. Estrutura das remuneragoes

69. Descrigdo da politica de remuneragdo dos 6rgaos de administragdo e de fiscalizagdo a que se refere o
artigo 2.° da Lei n.° 28/2009, de 19 de Junho

Tal como estipulado na Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, é submetida anualmente a apreciagdo da Assembleia Geral
uma declaragéo sobre a politica de remuneragdes dos 6rgdos de administracéo e fiscalizagao.

A politica de remuneragéo e compensagao dos 6rgéos sociais da Ramada Investimentos, aprovada na Assembleia
Geral de 28 de maio de 2019, obedece aos seguintes principios:

CONSELHO DE ADMINISTRACAO:

Para o estabelecimento do valor da remunerag&o individual de cada administrador sera tido em conta:

As fungdes desempenhadas na Sociedade e nas diferentes subsidirias;

A responsabilidade e o valor acrescentado pelo desempenho individual;

O conhecimento e a experiéncia acumulada no exercicio da fungéo;

A situagdo econémica do Grupo;

A remuneragéo auferida em empresas do mesmo sector e outras sociedades cotadas na Euronext Lisbon

A remuneragdo global fixa do Conselho de Administragdo, nela se incluindo a remuneragdo que as sociedades
participadas paguem aos membros que integrem o Conselho de Administragao, ndo pode exceder € 750.000 por ano.
1. Administracdo executiva
e  Componente fixa, valor pago mensalmente.
e  Componente variavel de médio prazo

Destina-se a alinhar de forma mais vincada os interesses dos administradores executivos com os dos acionistas e
sera calculada cobrindo o periodo de trés mandatos, correspondendo ao periodo entre 2011 e 2019, tendo como
base:

- Retorno total para o acionista (valorizac&o da ag&o mais dividendo distribuido)

- Somatério dos resultados liquidos consolidados dos 9 anos (2011 a 2019)

- Evolugao dos negécios do Grupo

O valor total da componente varidvel de médio prazo ndo pode ser superior a 50% da remuneragéo fixa auferida
durante o periodo dos 9 anos.

2. Administracdo ndo executiva
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A remuneracdo individual de qualquer administrador n&o executivo ndo pode ultrapassar os 70.000 euros/ano, tendo
caracter exclusivamente fixo.

CONSELHO FISCAL
A remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal serd baseada em valores anuais fixos, em niveis considerados
adequados para fungdes similares.

ASSEMBLEIA GERAL
A remuneragdo da mesa da Assembleia Geral sera exclusivamente fixa e seguira as préaticas de mercado.

REVISOR OFICIAL DE CONTAS
O Revisor Oficial de Contas tera uma remuneragao fixa adequada ao exercicio das suas fungdes e de acordo com a
pratica do mercado, sob a supervisdo do Conselho Fiscal.

COMPENSACAO PELA CESSACAO DE FUNCOES ANTES OU NO TERMO DOS RESPECTIVOS MANDATOS

A politica de remuneragdes mantém o principio de n&o contemplar a atribuicdo de compensagbes aos
administradores, ou membros dos demais érgaos sociais, associadas a cessagdo de fungdes antecipada ou no termo
do respetivo mandato, sem prejuizo do cumprimento pela Sociedade das disposi¢ées legais em vigor nesta matéria.

ABRANGENCIA DOS PRINCIPIOS

Os principios a que obedecem as politicas de remuneragdo e compensagao constantes da presente declaragdo
abrangem n&o s6 o conjunto das remuneracgdes pagas pela Ramada Investimentos, mas também as remuneracdes
que aos seus membros do Conselho de Administrago sejam pagas por sociedades por ela direta ou indiretamente
controladas.

70. Informagdo sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a permitir o alinhamento dos
interesses dos membros do 6rgdo de administracao com os interesses de longo prazo da sociedade, bem
como sobre 0 modo como é baseada na avaliacdo do desempenho e desincentiva a assungdo excessiva de
riscos

A politica de remuneragédo dos administradores executivos visa assegurar uma contrapartida adequada e rigorosa do
desempenho e contribuicdo de cada administrador para o sucesso da organizagéo, alinhando os interesses dos
administradores executivos com os dos acionistas e da Sociedade. Adicionalmente, a politica de remuneragao prevé
uma componente variavel de médio prazo, indexada ao desempenho da Sociedade, destinada a alinhar de forma
mais vincada os interesses dos administradores executivos com os dos Acionistas e com os interesses de longo prazo
da Sociedade.

As propostas de remuneragdo dos administradores executivos séo elaboradas tendo em conta: (i) as fungdes
desempenhadas na RAMADA INVESTIMENTOS e nas diferentes subsidiarias; (ii) a responsabilidade e o valor
acrescentado pelo desempenho individual; (iii) o conhecimento e a experiéncia acumulada no exercicio da fungéo; (iv)
a situagdo econdmica da Empresa; (v) a remuneragao auferida em empresas do mesmo sector e noutras sociedades
cotadas na Euronext Lisbon.

Em relagéo a este Ultimo aspeto, a Comissdo de Remuneragdes tem em consideragédo, nos limites da informagéo
acessivel, todas as sociedades nacionais de dimens&o equivalente, designadamente cotadas na Euronext Lisbon, e
também sociedades de outros mercados internacionais com caracteristicas equivalentes as da RAMADA
INVESTIMENTOS.

71. Referéncia a existéncia de uma componente variavel da remuneragao e informagéo sobre eventual impacto
da avaliagdo de desempenho nesta componente

|
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Na Assembleia Geral de 28 de maio de 2019 foi aprovada a politica de remuneragdes conforme detalhado no ponto
69 supra, a qual prevé uma componente variavel em fungdo do desempenho no periodo compreendido entre 2011 e
2019.

N&o estéo previstos mecanismos que impegam os administradores executivos de celebrar contratos que coloquem
em causa a razao de ser da remuneragdo variavel. Contudo, a Comissdo de Remuneragdes tem em conta estes
fatores nos critérios de determinagéo da remuneragéo variavel.

A Sociedade ndo celebrou quaisquer contratos com membros do Conselho de Administragdo que tenham por efeito
mitigar o risco inerente a variabilidade da remuneragéo, nem tem conhecimento de que existam contratos idénticos
celebrados com terceiros.

72. Diferimento do pagamento da componente variavel da remuneragdo, com mengdo do periodo de
diferimento

Né&o existe atualmente qualquer remunerag&o variavel cujo pagamento tenha sido diferido no tempo.
73. Critérios em que se baseia a atribuicao de remuneragao variavel em agées

A Ramada Investimentos ndo tem em vigor nem esta prevista qualquer forma de remuneragéo em que haja lugar a
atribuicdo de agbes ou qualquer outro sistema de incentivos em agdes.

74. Critérios em que se baseia a atribuicao de remuneragéo variavel em opgoes

A Ramada Investimentos ndo tem em vigor nem esta prevista qualquer forma de remuneragéo em que haja lugar a
atribui¢do de direitos sobre opgoes.

75. Principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de prémios anuais e de quaisquer outros
beneficios ndo pecuniarios

A Ramada Investimentos néo tem qualquer sistema de prémios anuais ou outros beneficios ndo pecuniarios.

76. Principais caracteristicas dos regimes complementares de pensbes ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos individuais

A Ramada Investimentos néo tem regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os membros
dos 6rgdos de administragéo, fiscalizagdo e demais dirigentes.

IV. Divulgagao das remuneragoes

77. Indicagdo do montante anual da remuneragéo auferida, de forma agregada e individual, pelos membros
dos 6rgaos de administragdo da sociedade, proveniente da sociedade, incluindo remuneragéo fixa e variavel
e, relativamente a esta, mengao as diferentes componentes que lhe deram origem

As remuneracdes auferidas pelos membros do Conselho de Administragéo foram integralmente pagas por subsidiarias
do Grupo onde exercem fungdes de administragdo, nao existindo administradores remunerados diretamente pela
Ramada Investimentos.

78. Montantes a qualquer titulo pagos por outras sociedades em relagdo de dominio ou de grupo ou que se
encontrem sujeitas a um dominio comum
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As remuneracdes auferidas pelos membros do Conselho de Administragdo da Ramada Investimentos durante o
exercicio de 2019, no exercicio das suas fungdes, incluem apenas remuneragdes fixas e ascenderam a 523.500 Euros
repartidas como segue: Jodo Borges de Oliveira — 123.000 Euros; Paulo Fernandes — 123.000 Euros; Domingos Matos
—109.000 Euros; Pedro Borges de Oliveira — 109.000 Euros; Ana Mendonga — 59.500 Euros.

79. Remuneracgéo paga sob a forma de participacdo nos lucros e/ou de pagamento de prémios e os motivos
por que tais prémios e ou participagdo nos lucros foram concedidos

Durante o exercicio ndo foram pagas quaisquer remuneragdes a titulo de participagdo nos lucros ou sob a forma de
prémios.

80. Indemnizagbes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a cessagdo das suas
fungées durante o exercicio

Durante o exercicio ndo foram pagos nem sdo devidos quaisquer montantes relativos a indemnizagdes a
administradores cujas fungdes tenham cessado.

81. Indicagdo do montante anual da remuneracgao auferida, de forma agregada e individual, pelos membros
dos orgaos de fiscalizagdo da sociedade

A remuneragéo dos membros do Conselho Fiscal € composta por um montante anual fixo baseado na situagéo da
Ramada Investimentos e nas praticas correntes de mercado. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 a
remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal ascendeu a 28.620 Euros distribuidos como segue: Pedro Pessanha
—12.000 Euros; Antonio Pinho — 8.310 Euros; Guilherme Monteiro — 8.310 Euros.

A remuneracéo auferida pelo Revisor Oficial de Contas encontra-se descrita no ponto 47 atras.

82. Indicagdo da remuneragdo no ano de referéncia do presidente da mesa da assembleia geral

A remuneracéo do presidente da mesa da assembleia-geral relativa ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019
ascendeu a 3.500 Euros e a remuneragéo da secretaria da mesa ascendeu a 1.500 Euros.

V. Acordos com implicagdes remuneratorias

83. Limitacbes contratuais previstas para a compensa¢do a pagar por destituicdo sem justa causa de
administrador e sua relagdo com a componente variavel da remuneragao

A politica de remuneragdes mantém o principio de ndo contemplar a atribuicdo de compensagbes aos
administradores, ou membros dos demais érgéos sociais, associadas a cessacao de fungdes antecipada ou no termo
do respetivo mandato, sem prejuizo do cumprimento pela Sociedade das disposigées legais em vigor nesta matéria.

84. Referéncia a existéncia e descricdo, com indicagdo dos montantes envolvidos, de acordos entre a
sociedade e os titulares do 6rgao de administragdo e dirigentes, na ace¢ao do n.° 3 do artigo 248.°-B do Cédigo
dos Valores Mobiliarios, que prevejam indemnizagées em caso de demissdo, despedimento sem justa causa
ou cessacgao da relagao de trabalho na sequéncia de uma mudanca de controlo da sociedade

N&o existem acordos entre a Sociedade e os titulares do érgao de administragdo ou outros dirigentes da RAMADA
INVESTIMENTOS, na acegdo do n.° 3 do artigo 248.°-B do Cddigo dos Valores Mobiliarios, que prevejam
indemnizagdes em caso de pedido de demisséo, despedimento sem justa causa ou cessagao da relagdo de trabalho
na sequéncia de uma mudanga de controlo da Sociedade. Nao se encontram igualmente previstos acordos com 0s
administradores no sentido de assegurar qualquer compensagdo em caso de ndo recondugéo no mandato.
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VL. Planos de atribuicao de a¢des ou opcdes sobre agoes (‘stock options’)

85. Identificagado do plano e dos respetivos destinatarios

A RAMADA INVESTIMENTOS néo possui qualquer plano de atribuicdo de agdes ou de opgdes sobre agdes aos
membros dos 6rgdos sociais, nem aos seus trabalhadores.

86. Caracterizagdo do plano

A RAMADA INVESTIMENTOS nao possui qualquer plano de atribuicdo de agdes ou de opgdes sobre agdes de
aquisi¢do de agdes.

87. Direitos de opgao atribuidos para a aquisi¢ao de agées (‘stock options’) de que sejam beneficidrios os
trabalhadores e colaboradores da empresa

N&o existem quaisquer direitos de opgao atribuidos para a aquisicdo de agbes de que sejam beneficiarios os
trabalhadores e colaboradores da empresa.

88. Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema de participagcdo dos trabalhadores no capital na
medida em que os direitos de voto ndo sejam exercidos diretamente por estes

Né&o aplicavel conforme exposto acima.

E. TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

I. Mecanismos e procedimentos de controlo

89. Mecanismos implementados pela sociedade para efeitos de controlo de transagoes com partes
relacionadas

As transagdes com partes relacionadas, quando existem, e quando assumem uma relevancia material, cumprem todas
as exigéncias legais, nomeadamente, a obtengéo prévia de parecer favoravel do érgao de fiscalizagdo da Sociedade.

0 ¢drgao de fiscalizagdo da Sociedade tem acesso aos termos da potencial operagéo a realizar, com um nivel rigoroso
de detalhe, podendo ainda solicitar todos os esclarecimentos e informagdes adicionais que considere adequados ou
necessarios.

O seu parecer &, naturalmente, vinculativo.

Por outro lado, a Sociedade pauta a sua atuagao, em todos os dominios e em especial neste, por critérios de rigor e
transparéncia.

A Sociedade tem considerado, por isso, que até a data ndo se revelou necessaria a adogdo de uma politica formal
que estabelega critérios de materialidade na medida em que as potenciais transagdes que assumem essa
materialidade passam por um apertado escrutinio nos termos definidos pela lei.

Importa ainda referir que a Sociedade presta, pelo menos trimestralmente, ao Conselho Fiscal todas as informagdes
que este solicite, nunca tendo estado em causa a realizagao de qualquer transag&o que pudesse pdr em causa o rigor
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e a transparéncia que pauta a atuagao da Sociedade, sem que tivesse sido observado o procedimento de solicitagio
de parecer prévio ao Conselho Fiscal.

90. Indicagdo das transagdes que foram sujeitas a controlo no ano de referéncia

N&o foram realizados quaisquer negécios ou operagdes significativas entre a Sociedade e os membros dos seus
érgaos sociais (de administracéo e de fiscalizagéo), titulares de participacdes qualificadas ou sociedades em relagdo
de dominio ou grupo, exceto os que, fazendo parte da atividade corrente, foram realizados em condi¢des normais de
mercado para operagdes do mesmo género.

N&o houve negdcios ou transagbes com membros do Conselho Fiscal.

As transagdes com sociedades em relagao de dominio ou de grupo nao sdo materiais, foram efetuadas em condigdes
normais de mercado e fazem parte da atividade corrente da Sociedade, pelo que néo sdo alvo de divulgagao separada.

91. Descrigao dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervencdo do drgéo de fiscalizagdo para efeitos da
avaliagdo prévia dos negdcios a realizar entre a sociedade e titulares de participagao qualificada ou entidades
que com eles estejam em qualquer relagao

As transagdes com administradores da RAMADA INVESTIMENTOS ou com sociedades que estejam em relagdo de
grupo ou dominio com aquela em que o interveniente € administrador, independentemente do montante, estdo sujeitas
a autorizagéo prévia do Conselho de Administragdo com parecer favoravel do 6rgéo de fiscalizagdo, nos termos do
artigo 397° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Em 2019 n&o foi necessario o Conselho Fiscal emitir qualquer parecer dado que ndo ocorreram transagdes passiveis
de serem sujeitas a apreciagéo daquele 6rgéo.

Il. Elementos relativos aos negécios

92. Indicagdo do local dos documentos de prestagdo de contas onde esta disponivel informagdao sobre os
negdcios com partes relacionadas

A informagédo sobre os negdcios com partes relacionadas pode ser consultada na Nota 35 do Anexo as Contas
Consolidadas e na Nota 24 do Anexo &s contas individuais da Sociedade.
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PARTE Il - AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO
1. Identificagdo do Cddigo de governo das sociedades adotado

O presente relatério de governo da sociedade apresenta a descri¢do da estrutura de governo societario vigente na
RAMADA INVESTIMENTOS, apresentando ainda as politicas e as praticas cuja adogao, na vigéncia de tal modelo,
se revelam necessarias e adequadas para garantir uma governagao alinhada com as melhores praticas nesta matéria.

A avaliagdo apresentada cumpre as exigéncias legais do artigo 245.°-A do CVM bem como divulga, a luz do principio
comply or explain, o grau de observancia das Recomendagdes do IPCG integradas no Cédigo de Governo das
Sociedades do IPCG, uma vez ser este 0 Cadigo de Governo da Sociedade adotado pela Sociedade.

Séo igualmente cumpridos os deveres de informagao exigidos pela Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, assim como pelos
artigos 447.° e 448.° do CSC e pelo Regulamento da CMVM n.° 5/2008, de 2 de outubro de 2008, e pelo Regulamento
(UE) n.° 596/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Abril.

Todas as disposigdes legais mencionadas no presente Relatério e as Recomendagdes constantes do Cédigo de
Governo  das  Sociedades de 2019, poderdo  ser consultadas em  www.cmvm.pt e
https://cgov.pt/images/ficheiros/2018/codigo-pt-2018-ebook.pdf, respetivamente.

Este Relatorio deve ser lido como parte integrante do Relatorio Anual de Gestdo e Demonstragdes Financeiras
Individuais e consolidadas relativas ao exercicio social de 2019, bem como com o Relatério de Sustentabilidade que
da cumprimento ao disposto no artigo 66.° B do CSC, na redagéo que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei 89/2017 de 28 de
julho.

2. Analise de cumprimento do Cédigo de Governo das Sociedades adotado

A RAMADA INVESTIMENTOS tem vindo a incentivar e a promover todas as agdes tendentes a adogéo das melhores
praticas de Corporate Governance, pautando a sua politica por elevados padrdes éticos de responsabilidade social,
ambiental e com decisbes cada vez mais assentes em critérios de sustentabilidade.

A gestdo integrada e eficaz do Grupo é um designio do Conselho de Administragdo da RAMADA INVESTIMENTOS
que, estimulando a transparéncia no relacionamento com os investidores e com o mercado, tem pautado o seu
desempenho pela busca permanente da criagdo de valor, na promogéo dos legitimos interesses dos acionistas, dos
colaboradores da Sociedade e demais Stakeholders.

Para efeitos de cumprimento do disposto na alinea 0) do n.° 1 do artigo 245.°-A do CVM, elencam-se, de seguida as
Recomendagdes constantes do Cddigo de Governo das Sociedades do IPCG a cujo cumprimento a Sociedade se
propds.


http://www.cmvm.pt/
https://cgov.pt/images/ficheiros/2018/codigo-pt-2018-ebook.pdf

RAMADAP 3G

Relatorio e Contas 2019

Relatério do Governo da Sociedade

I.1. relagdo da sociedade com investidores e informag&o

Principio:

As sociedades e, em particular, os seus administradores devem tratar de forma equitativa os acionistas e restantes
investidores, assegurando designadamente mecanismos e procedimentos para o adequado tratamento e divulgacéo
da informagao

Recomendacéo

[.1.1. A sociedade deve instituir mecanismos que assegurem, de forma
adequada e rigorosa, a produgéo, o tratamento e a atempada divulgagéo de
informagao aos seus Orgdos sociais, aos acionistas, aos investidores e
demais stakeholders, aos analistas financeiros e ao mercado em geral

Parte 1, pontos
Adotada 21,22, 37 e 38,
59 a 65

Recomendacdes

1.2.1. As sociedades devem estabelecer critérios e requisitos relativos ao
perfil de novos membros dos 6rgdos societarios adequados a fungdo a

desempenhar, sendo que além de atributos individuais (como competéncia, Parte 1, pontos
independéncia, integridade, disponibilidade e experiéncia), esses perfis Adotada 16, 19, 26, 33 e
devem considerar requisitos de diversidade, dando particular aten¢éo ao do 36

género, que possam contribuir para a melhoria do desempenho do érgdo e
para o equilibrio na respetiva composi¢ao

1.2.2. Os ¢rgdos de administragéo e de fiscalizagdo e as suas comissdes Adotada Parte 1, pontos
internas devem dispor de regulamentos internos — nomeadamente sobre o 22,27,29¢ 34
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exercicio das respetivas atribuigdes, presidéncia, periodicidade de reunides,
funcionamento e quadro de deveres dos seus membros, devendo ser
elaboradas atas detalhadas das respetivas reunides

.2.3. Os regulamentos internos de érgéos de administragao, de fiscalizagéo
e das suas comissdes internas devem ser divulgados, na integra, no sitio da
internet

Adotada

Parte 1, pontos
22,27,34 ¢ 61

[.2.4. A composicdo, o numero de reunides anuais dos 6rgdos de
administragdo, de fiscalizacdo e das suas comissdes internas devem ser
divulgados através do sitio Internet da sociedade

Adotada

Parte 1, pontos
22,35e67

1.2.5. Os regulamentos internos da sociedade devem prever a existéncia e
assegurar o funcionamento de mecanismos de detegdo e prevencdo de
irregularidades, bem como a adogdo de uma politica de comunicagdo de
irregularidades (whistleblowing) que garanta os meios adequados para a
comunicagdo e fratamento das mesmas com salvaguarda da
confidencialidade das informagdes transmitidas e da identidade do
transmitente, sempre que esta seja solicitada

Adotada

Parte 1, pontos
38e49

.3. relagéo entre 6rgédos da sociedade

Principio:

Os membros dos 6rgdos sociais, mormente os administradores, deveréo criar as condi¢des para que, na medida das
responsabilidades de cada 6rgao, seja assegurada a tomada de medidas ponderadas e eficientes e, de igual modo,
para que os varios 6rgdos da sociedade atuem de forma harmoniosa, articulada e com a informagéo adequada ao

exercicio das respetivas fungdes

Recomendacgdes

1.3.1. Os Estatutos ou outras vias equivalentes adotadas pela sociedade
devem estabelecer mecanismos para garantir que, dentro dos limites da
legislagdo aplicavel, seja permanentemente assegurado aos membros dos
érgéos de administragéo e de fiscalizagdo o acesso a toda a informagéo e
colaboradores da sociedade para a avaliagdo do desempenho, da situagdo
e das perspetivas de desenvolvimento da sociedade, incluindo,
designadamente, as atas, a documentac&o de suporte as decisdes tomadas,
as convocatérias e o arquivo das reunides do érgdo de administracdo
executivo, sem prejuizo do acesso a quaisquer outros documentos ou
pessoas a quem possam ser solicitados esclarecimentos

Adotada

Parte 1, pontos
22,34 ¢ 61

1.3.2. Cada drgdo e comissdo da sociedade deve assegurar, atempada e
adequadamente, o fluxo de informagdo, desde logo das respetivas
convocatdrias e atas, necessario ao exercicio das competéncias legais e
estatutarias de cada um dos restantes 6rgéos e comissdes

Adotada

Parte 1, pontos
22,34 e 61

I.4. conflitos de interesses

)
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Recomendagdes

1.4.1. Deve serimposta a obrigagéo de os membros dos érgéos e comissdes
societarias informarem pontualmente o respetivo 6rgéo ou comisséo sobre

Parte 1, ponto

prestacdo de informagdes e esclarecimentos que 0 6rgéo, a comisséo ou 0s
respetivos membros lhe solicitarem

L , Adotada
os factos que possam constituir ou dar causa a um conflito entre os seus 49
interesses e o interesse social
1.4.2. Deverdo ser adotados procedimentos que garantam que 0 membro em
conflito ndo interfere no processo de decisdo, sem prejuizo do dever de Adotada Parte 1, ponto

49

Recomendacdes

[.5.1. O é6rgédo de administragdo deve definir, com parecer prévio e
vinculativo do 6rgéo de fiscalizagdo, o tipo, o &mbito e o valor minimo,
individual ou agregado, dos negécios com partes relacionadas que: (i)
requerem a aprovagao prévia do 6rgdo de administragao (ii) e os que, por
serem de valor mais elevado, requerem, ainda, um parecer prévio favoravel
do érgao de fiscalizagao

Nao adotada

Clarificagéo
sobre as
recomendagdes
ndo adotada
infra

1.5.2. O 6rgdo de administragéo deve, pelo menos de seis em seis meses,
comunicar ao 6rgdo de fiscalizagdo todos os negdcios abrangidos pela
Recomendag&o 1.5.1.

Adotada

Parte 1, ponto
89

Capitulo ii — acionistas e assembleia geral

@
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I.C A sociedade deve ainda permitir a participagdo dos acionistas na Assembleia Geral por meios telematicos, o voto
por correspondéncia e, em particular, o voto eletrénico, salvo quando tal se mostre desproporcional tendo em conta,

designadamente, os custos associados

Recomendacdes

[.1. A sociedade nao deve fixar um nimero excessivamente elevado de
agbes necessarias para conferir direito a um voto, devendo explicitar no

Parte 1, ponto

- - o . Adotada
relatério de governo a sua opgao sempre que a mesma implique desvio ao 12
principio de que a cada agéo corresponde um voto
[1.2. A sociedade néo deve adotar mecanismos que dificultem a tomada de
. i Lo . ) . Parte 1, ponto
deliberagdes pelos seus acionistas, designadamente fixando um quérum Adotada 1
deliberativo superior ao previsto por lei
[1.3. A sociedade deve implementar meios adequados para o exercicio do Clarificagao
direito de voto por correspondéncia, incluindo por via eletronica . sobre
Parcialmente N
recomendagao
adotada .
parcialmente
adotada infra
I1.4. A sociedade deve implementar meios adequados para a participagao Clarificagao
dos acionistas na assembleia por meios telematicos . sobre
Parcialmente .
recomendagéo
adotada .
parcialmente
adotada infra
[1.5. Os Estatutos da sociedade que prevejam a limitagdo do nimero de
votos que podem ser detidos ou exercidos por um Unico acionista, de forma Clarificaao
individual ou em concertagdo com outros acionistas, devem prever sobre
igualmente que, pelo menos de cinco em cinco anos, seja sujeita a Recomendac&o rscomendactio
deliberagdo pela assembleia geral a alteragdo ou a manuteng@o dessa nao aplicavel ndo aplicavel
disposicao estatutaria — sem requisitos de quérum agravado relativamente infra
ao legal — e que, nessa deliberagéo, se contam todos os votos emitidos sem
que aquela limitagdo funcione
[1.6. Ndo devem ser adotadas medidas que determinem pagamentos ou a
assungao de encargos pela sociedade em caso de transi¢do de controlo ou Parte 1, pontos
de mudanga da composi¢do do 6rgao de administragdo e que se afigurem Adotada ’

suscetiveis de prejudicar o interesse econémico na transmissdo das agdes
e a livre apreciag&o pelos acionistas do desempenho dos administradores

4e84

Capitulo iii — administragdo nao executiva e fiscalizagéo

Principios:
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Recomendacgdes

1. Sem prejuizo das fungdes legais do presidente do conselho de
administragdo, se este ndo for independente, os administradores
independentes devem designar entre si um coordenador (lead independent
director) para, designadamente, (i) atuar, sempre que necessario, como
interlocutor com o presidente do conselho de administragéo e com os demais
administradores, (i) zelar por que disponham do conjunto de condigdes e
meios necessarios ao desempenho das suas fungdes; e (iii) coordena-los na
avaliacdo do desempenho pelo érgdo de administragdo prevista na
recomendagao V.1.1.

N&o adotada

Clarificagdo
sobre
recomendagéo
ndo adotada
infra

11.2. O nimero de membros ndo executivos do 6rgdo de administragao, bem
como o nimero de membros do ¢rgdo de fiscalizagdo e o nimero de
membros da comissdo para as matérias financeiras deve ser adequado a
dimensdo da sociedade e a complexidade dos riscos inerentes a sua
atividade, mas suficiente para assegurar com eficiéncia as fungdes que lhes
estdo cometidas

Adotada

Parte 1, ponto
18

11.3. Em todo o caso, o nimero de administradores ndo executivos deve ser
superior ao de administradores executivos

Nao adotada

Clarificagéo
sobre
recomendagéo
nao adotada
infra

1.4, Cada sociedade deve incluir um nimero ndo inferior a um tergo, mas
sempre plural, de administradores nao executivos que cumpram o0s
requisitos de independéncia. Para efeitos desta recomendagao, considera-
se independente a pessoa que ndo esteja associada a qualquer grupo de
interesses especificos na sociedade, nem se encontre em alguma
circunstancia suscetivel de afetar a sua isengao de analise ou de decisao,
nomeadamente em virtude de:

Nao adotada

Clarificagéo
sobre
recomendagio
nao adotada
infra
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(i) Ter exercido durante mais de doze anos, de forma continua ou
intercalada, fungdes em qualquer érgéo da sociedade;

(i) Ter sido colaborador da sociedade ou de sociedade que com ela se
encontre em relag&o de dominio ou de grupo nos Ultimos trés anos;

(iii) Ter, nos Ultimos trés anos, prestado servigos ou estabelecido relagéo
comercial significativa com a sociedade ou com sociedade que com esta se
encontre em relagdo de dominio ou de grupo, seja de forma direta ou
enquanto socio, administrador, gerente ou dirigente de pessoa coletiva;
(iv) Ser beneficiario de remuneragdo paga pela sociedade ou por
sociedade que com ela se encontre em relag&o de dominio ou de grupo para
além da remuneragdo decorrente do exercicio das fungbes de
administrador;

(v) Viver em unido de facto ou ser conjuge, parente ou afim na linha reta
e até ao 3.° grau, inclusive, na linha colateral, de administradores da
sociedade, de administradores de pessoa coletiva titular de participagéo
qualificada na sociedade ou de pessoas singulares titulares direta ou
indiretamente de participacdo qualificada;

(vi) Ser titular de participacdo qualificada ou representante de um
acionista titular de participagdes qualificadas

[1.5. O disposto no paragrafo (i) da recomendagdo Ill.4 ndo obsta a Clarificagéo
qualificagdo de um novo administrador como independente se, entre o termo Recomendagao sobre
das suas fungdes em qualquer 6rgéo da sociedade e a sua nova designagao, ndo aplicavel recomendagéo
tiverem, entretanto, decorrido pelo menos trés anos (cooling-off period) nao aplicavel
infra
[11.6. Os administradores nao-executivos devem participar na defini¢éo, pelo
6rgdo de administracdo, da estratégia, principais politicas, estrutura Parte 1, ponto
empresarial e decisdes que devam considerar-se estratégicas para a Adotada 2’1
sociedade em virtude do seu montante ou risco, bem como na avaliagéo do
cumprimento destas
lI.7. O conselho geral e de supervisdo deve, no quadro das suas e
. ; L Clarificagao

competéncias legais e estatutarias, colaborar com o conselho de sobre
administragdo executivo na definicdo da estratégia, principais politicas, Recomendac&o recomendagéio
estrutura empresarial e decisdes que devam considerar-se estratégicas para nao aplicavel . -,

, . . L nao aplicavel
a sociedade, em virtude do seu montante ou risco, bem como na avaliagéo infra
do cumprimento destas
[11.8. Com respeito pelas competéncias que lhe sdo conferidas por lei, 0
6érgao de fiscalizagdo deve, em especial, acompanhar, avaliar e pronunciar- Adotada Parte 1, ponto
se sobre as linhas estratégicas e a politica de risco definidas pelo 6rgao de 38
administragao
[11.9. As sociedades devem constituir comissdes internas especializadas Adotada Parte 1, pontos

adequadas & sua dimens&@o e complexidade, abrangendo, separada ou

27,29

-
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cumulativamente, as matérias de governo societério, de remuneracdes e
avaliacdo do desempenho, e de nomeagdes

[11.110. Os sistemas de gestédo de riscos, de controlo interno e de auditoria
interna devem ser estruturados em termos adequados & dimens&o da
sociedade e a complexidade dos riscos inerentes a sua atividade

Adotada

Parte 1, pontos
50 a 55

ll.11. O orgdo de fiscalizagdo e a comissdo para as matérias financeiras
devem fiscalizar a eficacia dos sistemas e de gestédo de riscos, de controlo
interno e de auditoria interna e propor os ajustamentos que se mostrem
Necessarios

Adotada

Parte 1, pontos
27,29,38¢e50

l1.112. O ¢érgdo de fiscalizagdo deve pronunciar-se sobre os planos de
trabalho e os recursos afetos aos servigos de controlo interno, incluindo
controlo de cumprimento das normas aplicadas a sociedade (servigos de
compliance) e de auditoria interna, e devem ser destinatarios dos relatorios
realizados por estes servigcos, pelo menos quando estejam em causa
matérias relacionadas com a prestagdo de contas, a identificagdo ou a
resolugdo de conflitos de interesses e a detecdo de potenciais
irregularidades

Recomendacdes

Adotada

Parte 1, pontos
37,38e50

IV.1. O érgdo de administragdo deve aprovar, através de regulamento Clarificagéo
interno ou mediante via equivalente, o regime de atuagdo dos executivos e . sobre
L < ; : Recomendacgéo .
do exercicio por estes de funcbes executivas em entidades fora do grupo N ., recomendagéo
n&o aplicavel . -
n&o aplicavel
infra
IV.2. O érgao de administragdo deve assegurar que a sociedade atua de
forma consentanea com os seus objetivos e ndo deve delegar poderes,
designadamente, no que respeita a: i) definicdo da estratégia e das Adotada Parte 1, pontos

principais politicas da sociedade; ii) organizagéo e coordenagao da estrutura
empresarial; iii) matérias que devam ser consideradas estratégicas em
virtude do seu montante, risco ou caracteristicas especiais

21e28

)
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IV.3. O 6rgdo de administracdo deve fixar objetivos em matéria de assung¢éo Clarificagéo
de riscos e zelar pela sua prossecugéo Adotada sobre )
recomendagéo
adotada infra
IV4. O orgdo de fiscalizagdo deve organizar-se internamente, Clarificagéo
implementando mecanismos e procedimentos de controlo periédico com sobre
. . . . . : . ~ Adotada .
vista a garantir que os riscos efetivamente incorridos pela sociedade sé&o recomendagéo

consistentes com os objetivos fixados pelo 6rgéo de administragao

adotada infra

Recomendacdes

V.11, O 64rgdo de administragdo deve avaliar anualmente o seu

desempenho, bem como o desempenho das suas comissdes e dos Clarificagéo
administradores delegados, tendo em conta o cumprimento do plano Adotada sobre
estratégico da sociedade e do orcamento, a gestdo de riscos, o seu recomendagéo
funcionamento interno e o contributo de cada membro para o efeito, € o adotada infra
relacionamento entre érgaos e comissdes da sociedade
V.1.2. O drgéo de fiscalizagao deve fiscalizar a administragéo da sociedade
e, em particular, avaliar anualmente o cumprimento do plano estratégico da

: N . i . Parte 1, pontos
sociedade e do orgamento, a gestdo de riscos, o funcionamento interno do Adotada

6rgéo de administracéo e das suas comissdes, bem como o relacionamento
entre 6rgéos e comissdes da sociedade

24,25e 38

Recomendacdes

V.2.1. A fixacdo das remuneragfes deve competir a uma comisséo, cuja
composicao assegure a sua independéncia em face da administragao

Adotada

Parte 1, pontos
66, 67 e 68

@
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V.2.2. A comissdo de remuneragdes deve aprovar, no inicio de cada
mandato, fazer executar e confirmar, anualmente, a politica de remuneragéo
dos membros dos drgdos e comissdes da sociedade, no ambito da qual
sejam fixadas as respetivas componentes fixas, e, quanto aos
administradores executivos ou administradores pontualmente investidos de
tarefas executivas, caso exista componente variavel da remuneragao, os
respetivos critérios de atribuicdo e de mensuragdo, os mecanismos de
limitac&o, 0os mecanismos de diferimento do pagamento da remuneragéo e
0s mecanismos de remuneragdo baseados em opgdes ou agdes da propria
sociedade

Adotada

Parte 1, pontos
69a75

V.2.3. A declaragdo sobre a politica de remuneragbes dos érgéos de
administragao e fiscalizagao a que se refere o artigo 2.° da Lei n.° 28/2009,
de 19 de junho, devera conter adicionalmente:

(i) A remuneragéo total discriminada pelos diferentes componentes, a
proporcao relativa da remuneragao fixa e da remuneragéo variavel, uma
explicagdo do modo como a remuneragéo total cumpre a politica de
remuneragao adotada, incluindo a forma como contribui para o desempenho
da sociedade a longo prazo, e informagdes sobre a forma como os critérios
de desempenho foram aplicados;

(i) As remuneragbes provenientes de sociedades pertencentes ao
mesmo grupo;

(iii) O numero de acBes e de opgdes sobre agdes concedidas ou
oferecidas, e as principais condi¢des para o exercicio dos direitos, incluindo
0 prego e a data desse exercicio e qualquer alteragdo dessas condigdes;
(iv) Informacbes sobre a possibilidade de solicitar a restituicdo de uma
remuneracao variavel;

(v) Informagbes sobre qualquer afastamento do procedimento de
aplicacdo da politica de remuneragdo aprovada, incluindo a explicagdo da
natureza das circunstancias excecionais e a indicagdo dos elementos
especificos objeto de derrogagao;

(vi) Informagdes quanto a exigibilidade ou inexigibilidade de pagamentos
relativos a cessagao de fungdes de administradores.

Adotada

Clarificagao
sobre
recomendagéo
adotada infra

V.2.4. Para cada mandato, a comiss&o de remuneragdes deve igualmente
aprovar o regime de pensbes dos administradores, se os Estatutos as
admitirem, e 0 montante maximo de todas as compensagdes a pagar ao
membro de qualquer drgdo ou comissdo da sociedade em virtude da
respetiva cessagao de fungdes

Recomendacgéo
néo aplicavel

Clarificagao
sobre
recomendagéo
nao aplicavel
infra

V.2.5. A fim de prestar informagdes ou esclarecimentos aos acionistas, 0
presidente ou, no seu impedimento, outro membro da comissdo de
remuneracdes deve estar presente na assembleia geral anual e em
quaisquer outras se a respetiva ordem de trabalhos incluir assunto conexo
com a remuneragdo dos membros dos érgaos e comissdes da sociedade ou
se tal presenca tiver sido requerida por acionistas

Adotada

Parte 1, ponto
24

Clarificagdo
sobre

-
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recomendagéo
adotada infra

V.2.6. Dentro das limitagbes or¢amentais da sociedade, a comisséo de
remuneracdes deve poder decidir livremente a contratacéo, pela sociedade,
dos servicos de consultadoria necessarios ou convenientes para o exercicio
das suas fungdes. A Comisséo de remuneragfes deve assegurar que 0S
servigos sdo prestados com independéncia e que os respetivos prestadores
ndo serdo contratados para a prestagdo de quaisquer outros servigos a
prépria sociedade ou a outras que com ela se encontrem em relagéo de
dominio ou de grupo sem autorizagdo expressa da Comisséo

Recomendacdes

Adotada

Parte 1, ponto
67

V.3.1. Tendo em vista o alinhamento de interesses entre a sociedade e os
administradores executivos, uma parte da remuneragdo destes deve ter

Adotada

Parte 1, pontos

natureza variavel que reflita o desempenho sustentado da sociedade e nao 69a76
estimule a assungao de riscos excessivos
V.3.2. Uma parte significativa da componente variavel deve ser parcialmente Clarificagéo
diferida no tempo, por um periodo nao inferior a trés anos, associando-a a sobre
confirmagao da sustentabilidade do desempenho, nos termos definidos em Né&o adotada recomendagéo
regulamento interno da sociedade nao adotada
infra
V.3.4. Quando a remuneragdo varidvel compreender opgdes ou outros Clarificagdo
instrumentos direta ou indiretamente dependentes do valor das agdes, o . sobre
L ] L . . Recomendagéo .
inicio do periodo de exercicio deve ser diferido por um prazo nao inferior a ndo aplicavel recomendagéo
trés anos n&o aplicavel
infra
V.3.5. A remuneragéo dos administradores n&o executivos ndo deve incluir Clarificacdo
nenhuma componente cujo valor dependa do desempenho da sociedade ou Adotada sobre
do seu valor recomendagéo

adotada infra

)
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V.3.6. A sociedade deve estar dotada dos instrumentos juridicos adequados
para que a cessagdo de fungdes antes do termo do mandato ndo origine,
direta ou indiretamente, o pagamento ao administrador de quaisquer
montantes além dos previstos na lei, devendo explicitar os instrumentos
juridicos adotados no relatério de governo da sociedade

Recomendacgdes

Adotada

Parte 1, ponto
83

V.4.1. A sociedade deve, nos termos que considere adequados, mas de
forma suscetivel de demonstragao, promover que as propostas para eleicdo

Parte 1, pontos

dos membros dos 6rgéos sociais sejam acompanhadas de fundamentagédo Adotada 16, 19, 22, 29,
a respeito da adequagéo do perfil, conhecimentos e curriculo a fungdo a 31e33
desempenhar por cada candidato
V.4.2. A ndo ser que a dimens&o da sociedade o no justifique, a fungdo de Clarificagéo
acompanhamento e apoio as designagdes de quadros dirigentes deve ser . sobre
oo o N Recomendacéo .
atribuida a uma comiss&o de nomeagoes . ., recomendagéo
nao aplicavel N -
n&o aplicavel
infra
V.4.3. Esta comissdo inclui uma maioria de membros ndo executivos Clarificagdo
independentes . sobre
Recomendacéo N
N . recomendagao
n&o aplicavel i .,
néo aplicavel
infra
V.4.4. A comissdo de nomeagdes deve disponibilizar os seus termos de
referéncia e deve induzir, na medida das suas competéncias, processos de Clarificagéo
selegao transparentes que incluam mecanismos efetivos de identificagéo de Recomendagao sobre
potenciais candidatos, e que sejam escolhidos para proposta os que ndo aplicavel recomendagéo
apresentem maior mérito, melhor se adequem as exigéncias da fungao e n&o aplicavel
promovam, dentro da organizagéo, uma diversidade adequada incluindo de infra

género
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Recomendacdes

VI.1. O 6rgéo de Administrac&o deve debater e aprovar o plano estratégico
e a politica de risco da sociedade, que inclua a definigdo de niveis de risco
considerados aceitaveis

Adotada

Parte 1, pontos
51a54

VI1.2. Tendo por base a sua politica de risco, a sociedade deve instituir um
sistema de gestéo de riscos, identificando (i) os principais riscos a que se
encontra sujeita no desenvolvimento da sua atividade, (i) a probabilidade de
ocorréncia dos mesmos e o respetivo impacto, (iii) os instrumentos e
medidas a adotar tendo em vista a respetiva mitigagdo, (iv) os
procedimentos de monitorizagdo, visando o seu acompanhamento e (v) 0
procedimento de fiscalizagdo, avaliagdo periédica e de ajustamento do
sistema

Adotada

Parte 1, pontos
50a55

V1.3. A sociedade deve avaliar anualmente o grau de cumprimento interno e
0 desempenho do sistema de gestao de riscos, bem como a perspetiva de
alteragdo do quadro de risco anteriormente definido.

Adotada

Parte 1, pontos
37e38

Recomendacdes

VII.1.1. O regulamento interno do érgéo de fiscalizagdo deve impor que este
fiscalize a adequagdo do processo de preparagdo e de divulgacdo de
informag&o financeira pelo 6rgdo de administragéo, incluindo a adequagéo
das politicas contabilisticas, das estimativas, dos julgamentos, das
divulgagdes relevantes e sua aplicagdo consistente entre exercicios, de
forma devidamente documentada e comunicada

Adotada

Parte 1, pontos
34e38
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Cabe ao 6rgéo de fiscalizagao estabelecer e monitorizar procedimentos formais, claros e transparentes sobre a forma
de selegéo e relacionamento da sociedade com o revisor oficial de contas, e sobre a fiscalizagdo do cumprimento por

este das regras de independéncia que a lei e as normas profissionais lhe impdem.

Recomendacdes

VII.2.1. Através de regulamento interno, o 6rgéo de fiscalizagdo deve definir;

(i)  Os critérios e o processo de selegdo do revisor oficial de contas;

(i) A metodologia de comunicag&o da sociedade com o revisor oficial de
contas;

(iii) Os procedimentos de fiscalizagdo destinados a assegurar a
independéncia do revisor oficial de contas;

(iv) Os servigos distintos de auditoria que ndo podem ser prestados pelo
revisor oficial de contas.

Adotada

Parte 1, pontos
34,37,38e42
adr

VII.2.2. O érgéo de fiscalizago deve ser o principal interlocutor do revisor
oficial de contas na sociedade e o primeiro destinatario dos respetivos
relatérios, competindo-lhe, designadamente, propor a respetiva
remuneracgao e zelar para que sejam asseguradas, dentro da empresa, as
condigbes adequadas a prestagdo dos servigos

Adotada

Parte 1, pontos
37e38

VII.2.3. O 6rgéo de fiscalizagdo deve avaliar anualmente o trabalho realizado
pelo revisor oficial de contas, a sua independéncia e adequagéo para o
exercicio das fungdes e propor ao 6rgdo competente a sua destituico ou a
resolucdo do contrato de prestacdo dos seus servicos sempre que se
verifique justa causa para o efeito

Adotada

Parte 1, pontos
37e38

VII.2.4. O revisor oficial de contas deve, no @mbito das suas competéncias,
verificar a aplicagdo das politicas e sistemas de remuneragdes dos 6rgaos
sociais, a eficacia e o funcionamento dos mecanismos de controlo interno e
reportar quaisquer deficiéncias ao 6rgéo de fiscalizagao.

Adotada

Parte 1, ponto
38

VII.2.5. O revisor oficial de contas deve colaborar com o érgdo de
fiscalizagdo, prestando-lhe imediatamente informagdo sobre quaisquer
irregularidades relevantes para o desempenho das fungdes do 6rgdo de
fiscalizagdo que tenha detetado, bem como quaisquer dificuldades com que
se tenha deparado no exercicio das suas fungdes

Adotada

Parte 1, pontos
37e38

e Recomendagéo 1.5.1. O érgao de administragdo deve definir, com parecer prévio e vinculativo do
o6rgao de fiscalizagao, o tipo, o &mbito e o valor minimo, individual ou agregado, dos negécios com
partes relacionadas que: (i) requerem a aprovagao prévia do 6rgao de administragao (ii) e os que,
por serem de valor mais elevado, requerem, ainda, um parecer prévio favoravel do 6rgao de

fiscalizagao

As transagdes com administradores da RAMADA INVESTIMENTOS ou com sociedades que estejam em relagdo de
dominio ou de Grupo com aquela em que o interveniente é administrador, independentemente do montante, estdo
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sempre sujeitas, por imposicdo legal, & autorizagéo prévia do Conselho de Administragao, depois de obtido o parecer
favoravel do 6rgéo de fiscalizagéo, tal como prescrito no artigo 397.° do CSC.

Assim, as transagdes com partes relacionadas, quando existem, sempre, mas em especial quando assumem uma
relevancia material, cumprem todas as exigéncias legais, nomeadamente, a obtengéo prévia de parecer favoravel do
6rgao de fiscalizagdo da Sociedade.

0 drgao de fiscalizagao da Sociedade tem acesso aos termos da potencial operagéo a realizar, com um nivel rigoroso
de detalhe, podendo ainda solicitar todos os esclarecimentos e informagdes adicionais que considere adequados ou
necessarios.

O seu parecer é, naturalmente, vinculativo.

Por outro lado, a Sociedade pauta a sua atuagao, em todos os dominios e em especial neste, por critérios de rigor e
transparéncia.

A Sociedade tem considerado, por isso, que até a data ndo se revelou necessaria a adogdo de uma politica formal
que estabelega critérios de materialidade na medida em que as potenciais transagdes passam por um apertado
escrutinio nos termos definidos pela lei.

Adicionalmente importa ainda referir que a Sociedade presta, pelo menos trimestralmente, ao Conselho Fiscal todas
as informacdes que este solicite, nunca tendo estado em causa a realizagao de qualquer transag&o que pudesse por
em causa o rigor e a transparéncia que pauta a atuagdo da Sociedade, sem que tivesse sido observado o
procedimento de solicitagdo de parecer prévio ao Conselho Fiscal.

Assim, atendendo & imposigao legal supracitada (artigo 397 do CSC), e considerando sobretudo a exigéncia legal
constante do mesmo dispositivo, de divulgagao, no relatorio anual do conselho de administracéo, da ocorréncia destas
situagdes, a que a RAMADA INVESTIMENTOS sempre daria integral cumprimento, consideram-se salvaguardadas
ndo sé todas as exigéncias legais, como também, todos os deveres de divulgagéo de informac&o aos acionistas e ao
mercado de forma completa e transparente.

e Recomendagéo II.3. A sociedade deve implementar meios adequados para o exercicio do direito de
voto por correspondéncia, incluindo por via eletrénica

Como referido no ponto 12 da Parte 1 do presente Relatorio, a Sociedade implementou os meios necessarios para
assegurar o direito de voto por correspondéncia.

No que se refere ao voto por via eletrdnica, a Sociedade ndo desencadeou ainda 0s mecanismos necessarios a sua
implementag&o (i) porque essa modalidade nunca Ihe foi solicitada por qualquer acionista e (ii) por considerar que tal
circunstancia ndo consubstancia qualquer constrangimento ou restrigdo ao exercicio do direito de voto por parte dos
acionistas, exercicio esse que a Sociedade promove e incentiva.

A RAMADA INVESTIMENTOS tem vindo a incentivar a participagao fisica dos seus acionistas, por si diretamente ou
através de representantes, nas suas Assembleias Gerais por considerar que as mesmas sdo o momento, por
exceléncia, para o contacto entre os seus Acionistas com a equipa de gestéo, aproveitando a presenga dos membros
que integram os demais érgéos sociais, nomeadamente o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, bem como
os membros da Comissao de Remuneragdes. Esta iteragao tem-se revelado proficua no seio da Sociedade.
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e Recomendagéo Il.4. A sociedade deve implementar meios adequados para a participagdo dos
acionistas na assembleia por meios telematicos

Como referido no ponto 12 da Parte 1 do presente Relatorio, a Sociedade implementou os meios necessarios para
assegurar o direito de voto por correspondéncia.

No que se refere & possibilidade de realizagdo da Assembleia Geral por meios telematicos, a Sociedade n&do
desencadeou ainda 0s mecanismos necessarios a sua implementacdo porque (i) essa modalidade nunca lhe foi
solicitada por qualquer acionista, (ii) os custos de implementagdo dos meios telematicos séo elevados e (i) tal
circunstancia ndo consubstancia qualquer constrangimento ou restrigdo ao exercicio do direito de voto por parte dos
acionistas, exercicio esse que a Sociedade promove e incentiva.

Remetendo e reforgando para o que se acabou de referir no ponto anterior, a RAMADA INVESTIMENTOS tem vindo
a incentivar a participagéo fisica dos seus acionistas, por si diretamente ou através de representantes, nas suas
assembleias gerais por considerar que as mesmas sdo 0 momento, por exceléncia, para o contacto entre os seus
Acionistas com a equipa de gestdo, aproveitando a presenga dos membros que integram os demais 6rgéos sociais,
nomeadamente o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, bem como os membros da Comissdo de
Remuneragdes. Esta iteragao tem-se revelado proficua no seio da Sociedade.

Desta forma, entende-se que estdo ja assegurados todos os meios necessarios € adequados a assegurar a
participacdo na Assembleia Geral.

e Recomendagdo II.5. Os Estatutos da sociedade que prevejam a limitagdo do numero de votos que
podem ser detidos ou exercidos por um Unico acionista, de forma individual ou em concertagdo com
outros acionistas, devem prever igualmente que, pelo menos de cinco em cinco anos, seja sujeita a
deliberagdo pela assembleia geral a alteragdo ou a manutengao dessa disposicao estatutaria - sem
requisitos de quérum agravado relativamente ao legal — e que, nessa deliberagao, se contam todos
os votos emitidos sem que aquela limitagao funcione

Os Estatutos da Sociedade néo preveem qualquer limitagdo ao nimero de votos que podem ser detidos ou exercidos
por um Unico acionista, de forma individual ou em concertagéo com outros acionistas

e Recomendagéo lll.1. Sem prejuizo das fungdes legais do presidente do conselho de administragao,
se este ndo for independente, os administradores independentes devem designar entre si um
coordenador (lead independent director) para, designadamente, (i) atuar, sempre que necessario,
como interlocutor com o presidente do conselho de administragio e com os demais
administradores, (ii) zelar por que disponham do conjunto de condigbes e meios necessarios ao
desempenho das suas funcdes; e (iii) coordena-los na avaliagdo do desempenho pelo érgao de
administragao prevista na recomendagao V.1.1.

Atendendo a dimenséo e a estrutura da Sociedade, tendo sobretudo em conta a concentragdo da respetiva estrutura
de capital e o nimero total de administradores que integram o Conselho, que é de apenas 5, e tendo ainda em conta
a performance de atuagao do atual presidente do Conselho que se tem revelado perfeitamente adequada e alinhada
com os interesses da Sociedade e dos seus acionistas, a RAMADA INVESTIMENTOS considera que a designagao
de um Lead Indpendent Director apenas para efeitos de cumprimento de um critério meramente formal néo
acrescentaria valor relevante.

e Recomendagéo lIl.3

B,



RAMADAX

Relatorio e Contas 2019

Relatorio do Governo da Sociedade

Tomando em consideragdo o perfil pessoal, 0 percurso e a experiéncia profissional dos membros que integram o
Conselho de Administragdo da RAMADA INVESTIMENTOS, considera-se que o nimero de administradores n&o
executivos, em relagdo ao numero total de membros que integram o 6rgéo, se revela adequado e equilibrado face a
natureza e dimensdo da Sociedade. Neste sentido, a RAMADA INVESTIMENTOS considera que um administrador
executivo é adequado e suficiente para garantir um acompanhamento efetivo, bem como uma verdadeira supervisao
e fiscalizag&o, a atividade desenvolvida pelos executivos, sobretudo tendo em conta que a Sociedade desenvolveu
mecanismos tendentes a permitir aos administradores ndo executivos, tomadas de decisdo independentes e
informadas conforme melhor detalhado no ponto 18 do presente Relatorio.

Recomendagéo lll.4. Cada sociedade deve incluir um ndmero n&o inferior a um tergo mas sempre plural,
de administradores nao executivos que cumpram os requisitos de independéncia. Para efeitos desta
recomendagéo, considera-se independente a pessoa que ndo esteja associada a qualquer grupo de
interesses especificos na sociedade, nem se encontre em alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua
isengao de analise ou de decisao, nomeadamente em virtude de:

(i) Ter exercido durante mais de doze anos, de forma continua ou intercalada, fungdes em qualquer
6rgéo da sociedade;

(ii) Ter sido colaborador da sociedade ou de sociedade que com ela se encontre em relagéo de
dominio ou de grupo nos Ultimos trés anos;

(iii) Ter, nos Ultimos trés anos, prestado servigos ou estabelecido relagdo comercial significativa com

a sociedade ou com sociedade que com esta se encontre em relagdo de dominio ou de grupo,
seja de forma direta ou enquanto sdcio, administrador, gerente ou dirigente de pessoa coletiva;

(iv) Ser beneficiario de remuneragdo paga pela sociedade ou por sociedade que com ela se encontre
em relagdo de dominio ou de grupo para além da remuneragdo decorrente do exercicio das
fungdes de administrador;

(v) Viver em unido de facto ou ser conjuge, parente ou afim na linha reta e até ao 3.° grau, inclusive,
na linha colateral, de administradores da sociedade, de administradores de pessoa coletiva titular
de participagdo qualificada na sociedade ou de pessoas singulares titulares direta ou
indiretamente de participacdo qualificada;

(vi) Ser titular de participagdo qualificada ou representante de um acionista titular de participagoes
qualificadas

A sociedade néo dispde de um terco de administradores independentes, mas considera que a sua estrutura de Gestéo
esta alinhada com as melhores praticas na medida em que tem estabelecidos mecanismos tendentes a permitir aos
administradores néo executivos, tomadas de decisdo independentes e informadas, tais como:

Envio prévio e atempado, a todos os membros que integram o Conselho de Administracdo, das
convocatdrias das reunides daquele 6rgao, incluindo ordem de trabalhos, mesmo que proviséria, da reunido,
acompanhadas da demais informagéo e documentag&o relevante;

Disponibilidade dos administradores executivos para o fornecimento, aos administradores ndo executivos,
de toda a informagéo adicional que entendam relevante ou necessaria, bem como para proceder a estudos
e andlises mais aprofundados em relagéo a todas as matérias que sejam objeto de deliberagdo ou que, ndo
o sendo, estejam em anélise, de alguma forma, na Sociedade;

Disponibilizagdo dos livros de atas, registos, documentos e restantes antecedentes de operagdes realizadas
na Sociedade ou nas subsidiarias, para examinagdo, bem como, disponibilizagdo e promog&o de um canal
direto de obtengo de informagéo junto dos administradores e responsaveis operacionais e financeiros das
varias empresas que integram o Grupo, sem que seja necessaria qualquer interven¢do dos administradores
executivos nesse processo.
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A Sociedade ponderou e refletiu sobre este circunstancialismo considerando, por um lado, 0 modelo societario
adotado e, por outro, a composi¢do e 0 modo de funcionamento dos seus 6érgdos sociais como um todo,
(nomeadamente o Conselho de Administragcdo enquanto 6rgdo colegial, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de
Contas, com a independéncia que Ihes é inerente) tendo concluido que a eventual designac&o, por razdes meramente
formais, de administradores independentes, n&o traria valias significativas para o desempenho da Sociedade, ou para
um (eventual) melhor funcionamento do modelo adotado, considerando que quer aquele, quer este, que se tém vindo
a revelar positivos, pertinentes, adequados e eficientes.

Acrescente-se que o relatorio de gestéo inclui, no seu capitulo “Atividade desenvolvida pelos membros ndo-executivos
do Conselho de Administragdo”, uma descricdo da atividade desenvolvida pelos administradores ndo executivos
durante o exercicio de 2019.

e Recomendagéo lIl.5. O disposto no paragrafo (i) da recomendacao lll.4 ndo obsta a qualificagdo de
um novo administrador como independente se, entre o termo das suas fungdes em qualquer érgao
da sociedade e a sua nova designacao, tiverem, entretanto, decorrido pelo menos trés anos (cooling-
off period)

A Sociedade nao tem nenhum administrador na circunstancia descrita.

e Recomendagéo lI.7. O conselho geral e de supervisdo deve, no quadro das suas competéncias
legais e estatutarias, colaborar com o conselho de administragdo executivo na definicio da
estratégia, principais politicas, estrutura empresarial e decisdes que devam considerar-se
estratégicas para a sociedade, em virtude do seu montante ou risco, bem como na avaliagdo do
cumprimento destas

O modelo de governo adotado, nos termos do artigo 278.°, n.° 1, do CSC, n&o inclui Conselho Geral e de Superviséo.

e Recomendagéo IV.1. O 6rgéo de administragdo deve aprovar, através de regulamento interno ou
mediante via equivalente, o regime de atuagao dos executivos e do exercicio por estes de fungdes
executivas em entidades fora do grupo

A RAMADA INVESTIMENTOS, considerando a sua estrutura organizativa, e a reduzida dimenséo do Conselho de
Administragao que é composto por cinco membros, entende desnecessaria uma designagao formal de uma Comissao
Executiva no seio do Conselho de Administragao.

No entanto, e tal como referido no ponto 28 do presente Relatério, dos 5 membros que integram o Conselho de
Administragao, 4 desempenham fungdes de cariz executivo - mais pratico ou operacional —, pelo que se considera
que estdo garantidas as condigdes necessarias para que as decisdes relativas a matérias estratégicas sejam, tal como
s80, tomadas pelo Conselho de Administragdo enquanto drgéo colegial composto pela totalidade dos seus membros,
executivos e ndo executivos, no normal desempenho das suas fungdes, de forma esclarecida e informada, totalmente
focada na criagao de valor para os acionistas.

e Recomendagéo IV.3. O 6rgao de administragdo deve fixar objetivos em matéria de assungédo de
riscos e zelar pela sua prossecugao
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0 Conselho de Administrac&o é responsavel pela aprovagéo das principais politicas da Sociedade, designadamente
a politica de risco.

e Recomendagdo IV.4. O orgdo de fiscalizagdo deve organizar-se internamente, implementando
mecanismos e procedimentos de controlo periddico com vista a garantir que os riscos efetivamente
incorridos pela sociedade sdo consistentes com os objetivos fixados pelo 6rgao de administragdo

O Conselho de Administragdo garante e acautela a existéncia de um sistema de controlo e de gestéo de riscos,
competindo ao Conselho Fiscal avaliar a eficacia do sistema de gestéo de riscos, do sistema de controlo interno e do
sistema de auditoria interna, propondo as medidas de melhoria que entender por convenientes e pronunciar-se no
seu relatorio e parecer anuais, disponibilizados em conjunto com os documentos de prestagéo de contas.

Adicionalmente, o Conselho Fiscal recebe as comunicagdes de irregularidades apresentadas por acionistas,
colaboradores da Sociedade ou outros.

e Recomendagdo V.1.1. O 6rgdo de administracio deve avaliar anualmente o seu desempenho, bem
como o desempenho das suas comissdes e dos administradores delegados, tendo em conta o
cumprimento do plano estratégico da sociedade e do orgamento, a gestdo de riscos, o seu
funcionamento interno e o contributo de cada membro para o efeito, e o relacionamento entre 6rgédos
e comissodes da sociedade

A avaliagdo do desempenho do Conselho de Administragdo, é submetida & apreciacdo da Assembleia Geral nos
termos da lei, tendo por referéncia o cumprimento do plano estratégico e orgamento da Sociedade, a sua gestdo de
riscos, funcionamento interno e as suas relagdes com os demais 6rgéos da Sociedade. O Conselho de Administragéo
ndo elege um momento para, formalmente, proceder de forma documentada a essa autoavaliagdo, mas essa
autoavaliacéo ¢ feita regularmente, num érgdo que reune, pelo menos 12 vezes por ano, e que leva a cabo um
acompanhamento tdo préximo e regular da atividade da sociedade, que traduz a justeza e adequagao da atuagéo do
érgéo.

Adicionalmente, e como previsto no CSC (artigo 376.°), a Assembleia Geral procede anualmente a apreciagéo geral
da administragéo da Sociedade.

e Recomendagéo V.2.3. A declaragao sobre a politica de remuneragées dos orgaos de administragdo
e fiscalizagdo a que se refere o artigo 2.° da Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, devera conter
adicionalmente:

()] A remuneragéo total discriminada pelos diferentes componentes, a proporgao relativa da
remuneragido fixa e da remuneragdo variavel, uma explicagdo do modo como a
remuneragao total cumpre a politica de remuneracao adotada, incluindo a forma como

() contribui para o desempenho da sociedade a longo prazo, e informagcdes sobre a forma
como os critérios de desempenho foram aplicados;

(1) As remuneragdes provenientes de sociedades pertencentes ao mesmo grupo;

(V) O numero de agoes e de opgdes sobre acdes concedidas ou oferecidas, e as principais

condigoes para o exercicio dos direitos, incluindo o preco e a data desse exercicio e
qualquer alteragdo dessas condigoes;
(V) Informagodes sobre a possibilidade de solicitar a restituicao de uma remuneragao variavel;
(VI Informagoes sobre qualquer afastamento do procedimento de aplicagdo da politica de
remuneragao aprovada, incluindo a explicagao da natureza das circunstancias excecionais
e a indicacao dos elementos especificos objeto de derrogagao;
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(Vi) Informagdes quanto a exigibilidade ou inexigibilidade de pagamentos relativos a cessagao
de fungbes de administradores.

A politica de remuneragdo e compensagdo dos o6rgdos sociais da RAMADA INVESTIMENTOS, aprovada na
Assembleia Geral de 28 de maio de 2019, inclui todos os elementos definidos na legislagao aplicavel e o disposto no
ponto vi) desta Recomendagao.

A informag&o definida nos pontos (i) a (v) desta Recomendacéo encontra-se detalhada no Relatério de Governo das
Sociedades e no Relatério de Gestao relativo ao exercicio de 2019, documentos que sao igualmente submetidos a
aprovacao dos acionistas da Sociedade.

e Recomendagéo V.2.4. Para cada mandato, a comissdo de remuneragdes deve igualmente aprovar o
regime de pensdes dos administradores, se os Estatutos as admitirem, e o montante maximo de
todas as compensagoes a pagar ao membro de qualquer 6rgao ou comisséo da sociedade em virtude
da respetiva cessacao de fungoes

A Sociedade ndo tem regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os membros dos 6rgéos
de administrac&o e fiscalizagao. A politica de remuneragdes aprovada ndo prevé um sistema de beneficios de pensdes
ou pagamento compensacoes.

e Recomendagéo V.2.5. A fim de prestar informagdes ou esclarecimentos aos acionistas, o presidente
ou, no seu impedimento, outro membro da comissdo de remuneragdes deve estar presente na
assembleia geral anual e em quaisquer outras se a respetiva ordem de trabalhos incluir assunto
conexo com a remuneragdo dos membros dos drgaos e comissdes da sociedade ou se tal presenga
tiver sido requerida por acionistas

A Sociedade entende que, do ponto de vista da prote¢do dos interesses dos acionistas e investidores, os mecanismos
ja previstos e implementados permitem salvaguardar o objetivo decorrente desta Recomendac&o.

e Recomendagao V.3.2. Uma parte significativa da componente variavel deve ser parcialmente diferida
no tempo, por um periodo ndo inferior a trés anos, associando-a a confirmagéo da sustentabilidade
do desempenho, nos termos definidos em regulamento interno da sociedade

A Comisséo de Remuneragbes da Sociedade ndo definiu uma remuneragao varidvel cujo pagamento tenha sido
diferido no tempo.

e Recomendagéo V.3.4. Quando a remuneragao variavel compreender opgdes ou outros instrumentos
direta ou indiretamente dependentes do valor das agdes, o inicio do periodo de exercicio deve ser
diferido por um prazo néo inferior a trés anos

A componente variavel da retribuicdo da Sociedade ndo contempla a atribuicdo de opgdes ou outros instrumentos
direta ou indiretamente dependentes do valor das agdes.

e Recomendagdo V.3.5. Aremuneragao dos administradores nao executivos nao deve incluir nenhuma
componente cujo valor dependa do desempenho da sociedade ou do seu valor

A politica de remuneragao aprovada pela Assembleia Geral sob proposta da Comissdo de Remuneragdes estabelece
que a remuneragao individual de qualquer administrador ndo executivo tem caracter exclusivamente fixo.
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e Recomendagdo V.4.2. A ndo ser que a dimensdo da sociedade o nao justifique, a fungdo de
acompanhamento e apoio as designagoes de quadros dirigentes deve ser atribuida a uma comissao
de nomeacgdes

A Sociedade nao dispde de uma comissao de nomeagdes, pelas razdes elencadas nos pontos 27, 29 e 67 da Parte |
deste Relatério.

e Recomendagao V.4.3. Esta comissao inclui uma maioria de membros nao executivos
independentes

A Sociedade nao dispde de uma comissao de nomeagdes, pelas razdes elencadas nos pontos 27, 29 e 67 da Parte |
deste Relatério.

e Recomendacéo V.4.4. A comissdo de nomeagoes deve disponibilizar os seus termos de referéncia e
deve induzir, na medida das suas competéncias, processos de selegdo transparentes que incluam
mecanismos efetivos de identificacdo de potenciais candidatos, e que sejam escolhidos para
proposta os que apresentem maior mérito, melhor se adequem as exigéncias da fungdo e promovam,
dentro da organizagéo, uma diversidade adequada incluindo de género

A Sociedade nao dispde de uma comissao de nomeagdes, pelas razdes elencadas nos pontos 27, 29 e 67 da Parte |
deste Relatério.

3. Outras informagdes

Em linha com o que vem sendo dito, a RAMADA INVESTIMENTOS gostaria de fazer notar que, das sessenta
recomendagdes constantes do Cédigo de Governo das Sociedades do IPCG, nove néo |he séo aplicaveis pelas razdes
supra expostas, sendo que a ndo adogéo integral de apenas duas das recomendacdes esta também amplamente
explicitada supra.

Q



RAMADAX

Relatorio e Contas 2019

Relatorio do Governo da Sociedade

Politica de Diversidade — Alinea r) do nimero 1 do artigo 245.° A do C.V.M.

A politica de diversidade ndo é um tema novo no seio do grupo Ramada. Na verdade, ndo s6 no Conselho de
Administragao, mas também nas posicdes de senior e middle-management, que o Grupo, desde ha ja varios anos,
tem vindo a definir e implementar politicas que se tém vindo a materializar numa maior paridade de género.

Importa destacar que o Conselho de Administragdo da Ramada Investimentos, eleito em abril de 2017 para 0 mandato
correspondente ao triénio 2017/2019 (e, portanto, ainda antes da entrada em vigor da Lei 89/2017 de 28 de julho) é
composto por cinco membros, de entre os quais quatro homens e uma mulher, representando esta 20% da
composicao daquele 6rgdo. Esta composi¢do era semelhante no mandato anterior, correspondente ao triénio
2014/2016.

0 Conselho de Administragéo, sem perder o fio condutor da meritocracia, promove politicas de diversidade a véarios
niveis, tais como:

e Instrucdes as areas de recursos humanos das diversas sociedades operacionais para que:

(i) as politicas de progressdo na carreira, avaliagdo de desempenho e revisdes salariais sejam
definidas tendo por base preocupagdes de promogao da diversidade;

(ii) nos processos de recrutamento, procurem promover essa diversidade, apresentando sempre
listas de potenciais trabalhadores a recrutar suficientemente representativas de ambos os
géneros.

e Instrucdes as areas operacionais para que as equipas multidisciplinares formadas no dmbito dos mais
variados projetos sejam constituidas tendo sempre por base a preocupagdo de uma equilibrada
representatividade;

Na Ramada Investimentos existe a convic¢do de que um equilibrio de género saudavel contribui decisivamente para
que as equipas sejam mais ecléticas, auto-desafiadoras e pro-ativas, pelo que a promogao dessa diversidade é um
designio do Grupo.

Esta matéria encontra-se desenvolvida no Ponto 15 do Relatério de Corporate Governance.
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